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Tiivistelma: Tapahtumateollisuus ja muut tapahtumatoteuttajat Suomessa: koronapandemiasta
kohti kestavaa kehitysta ja virtuaalitodellisuuksia

Raportissa  tarkastellaan tapahtumateollisuuden ja muiden tapahtumatoteuttajien kehitysta
koronapandemian aikana Suomessa seka heidan ndakemyksidan tapahtumien toteuttamisesta pandemian
aikana ja sen jalkeen. Raportissa kiinnitetddn huomiota myds tapahtumatoteuttajien kestdavan kehityksen
mukaisiin toimintamalleihin ja vastuullisuuteen seka virtuaalitodellisuuden (VR) ja lisatyn todellisuuden (AR)
soveltamismahdollisuuksiin tapahtumatuotannossa. Virtuaalisessa todellisuudessa (VR) koetaan simuloitu
maailma tapahtumissa VR-laseilla ja muilla digitaaliteknologian laitteilla. Lisatyssa todellisuudessa (AR)
tapahtumien todellista fyysista ymparist6a tdydennetdan digitaalisilla 3D-hahmoilla ja elementeilla.

Tapahtumateollisuutta ja muita tapahtumatoteuttajia tutkittiin kyselyn, haastattelujen ja mediakeskustelun
avulla. Huhtikuussa 2021 internetissa toteutettuun kyselyyn vastasi 75 suomalaista tapahtumatoteuttajaa eri
aloilta (kulttuuri, urheilu, seminaarit ja messut, muut). Toteuttajat olivat eri kokoisia organisaatioita (34 kpl
alle 10 tyontekijaa, 26 kpl 10-49 tyontekijaa ja 15 kpl vahintdan 50 tyontekijaa), ja mukana oli seka voittoa
tavoittelevia ettd sitd tavoittelemattomia tapahtumatoteuttajia. Lisaksi 24 tapahtumatoteuttajaa
haastateltiin puhelimitse. Tutkimuksessa tarkasteltiin my6s suomalaisia ja ulkomaisia media- ja
tiedeartikkeleita, jotka koskivat tapahtumien toteuttamista pandemian aikana. Aineistot analysoitiin
maarallisesti ja laadullisesti sisdllonanalyysilla.

Juuri ennen koronapandemiaa tapahtumateollisuuden vuosittaiseksi liikevaihdoksi arvioitiin 2,35 miljardia
euroa, ja alan arvioitiin tyollistdvan suoraan 20 000 ja vlillisesti lisdaksi 100 000—-150 000 henkil6d Suomessa.
Voittoa tavoittelevien yritysten lisdksi yhdistykset ja jarjestot toteuttavat tuhansia tapahtumia vuosittain.
Koronapandemian myotda Suomessa asetettiin rajoituksia ihmisten kokoontumiseen, liikkumiseen seka
tapahtumien ja oheispalvelujen toteuttamiseen maaliskuusta 2020 ldhtien. Pandemian aikana ldahes kaikki
(85%) vastanneista tapahtumien toteuttajista joko siirsivat tai peruivat tapahtumiaan. Toisaalta pandemia toi
uusia oivalluksia toteuttamismuotoihin. Esimerkiksi hybriditapahtumissa osa yleisdstd ja osallistujista on
fyysisesti lasna tapahtumassa ja osa osallistuu siihen etana. Organisaatioista 76% muutti aiemman fyysisen
tapahtuman eta- tai hybriditapahtumaksi, ja hybriditapahtumia aiotaan toteuttaa my6s pandemian jalkeen.
Joihinkin tapahtumiin osallistuttiin pelkastaan etdna seuraamalla suoraa verkkoldhetysta (livestream) ja 43%
organisaatioista toteutti virtuaalitapahtuman pandemian aikana. Vaikka uudet toteuttamismuodot
yleistyivat, oli toteutetuissa tapahtumissa varsin vahan yksil6llisia osallistumisvaihtoehtoja.

Tapahtumateollisuuden taloudellinen merkitys vaheni vuonna 2020 arviolta yli miljardilla eurolla. Suoraan ja
valillisesti tuhansia tyontekijoitd lomautettiin tai jai ilman t6itd. Pandemian rajoitusten myotda 29%
vastanneista organisaatiosta vahensi henkilostédan, ja 40% vahensi merkittavasti tapahtumia. Erityisesti
suuria tuhansien osallistujien tapahtumia jarjestettiin vihemman.

Harvoilla (13%) tapahtumatoteuttajilla oli omaa kokemusta VR- tai AR-lasien kdytdstd pandemian aikana.
VR:33 tai AR:33 tapahtumissaan oli soveltanut 24%. Vastanneista 31% esitti, ettd VR/AR soveltuu
toteutettaviin tapahtumiin nykyiselldan, ja 65% osoitti kiinnostusta ndaiden mentelmien soveltamiseen.
VR/AR:n mahdollisuuksista ei tiedetd vield riittdvasti. Eta- ja virtuaalitapahtumien jarjestaminen vaatii
merkittavid resursseja ja niiden ansaintalogiikka tulee toteuttaa eri tavoin kuin perinteisten fyysisten
tapahtumien.

Kaikki olivat omasta mielestaan huomioineet kestavan kehityksen tapahtumatuotannossaan. Vastanneista
63% arvioi hiilijalanjaljen pienentyneen etatapahtumien my6ta. Tapahtumatoteuttajista 17% oli laskenut
yksittdisen tapahtuman hiilijalanjaljen tai mahdollistanut osallistujien ymparistékulujen kompensoinnin ja
16% oli julkaissut organisaation ymparist0- tai kestdvyysraportin. Vastanneet tapahtumatoteuttajat olivat
puheessa sisdistaneet kestdavan kehityksen oleellisuuden tapahtumien toteuttamisessa, mutta
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konkreettisessa raportoinnissa kestavyys ei viela nakynyt selkedsti, eika aina kattavasti toimissakaan. Lahes
kaikkien vastaajien mukaan tapahtumatoteuttajien tulee kannustaa osallistujia ja yleis6a kestavdan
kehitykseen.
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Abstract: Event industries and other event organizers in Finland: from the COVID-19 pandemic
towards sustainable development and virtual realities

The report examines the development of the event industry and other event organizers in Finland during the
COVID-19 pandemic. In addition, their views on the implementation of events after the pandemic are looked
into. The report draws attention to sustainable development and responsibility of event organizers and to
the potential of virtual reality (VR) and augmented reality (AR) in the implementation of events. In virtual
reality (VR), a simulated world is experienced with VR glasses and other digital technology devices. In
augmented reality (AR), the actual physical environment is complemented by digital 3D characters and
elements at events.

The effects of the pandemic and the future opportunities for the event industry and other event organizers
were studied through surveys, phone interviews and media discussions. In April 2021, 75 Finnish commercial
and non-commercial event organizers from different fields (culture, sport, seminars and fairs, others) and of
different sizes (34 having less than 10, 26 having 10-49 and 15 having at least 50 employees) responded to
the survey on the Internet. In addition, 24 event organizers were interviewed by phone. Finnish and foreign
media and scientific articles on the implementation of events during the pandemic were also examined. The
datasets were analysed quantitatively and qualitatively by means of a content analysis.

Just before the COVID-19 pandemic, the annual turnover of the event industry was estimated to be EUR 2.35
billion, employing directly 20,000 people and indirectly 100,000—150,000 people in Finland. In addition, other
non-profit organizations produced thousands of events annually. As of March 2020, restrictions on the
gathering and movement of people and the implementation of events and related services were imposed in
Finland. Almost all (85%) of the studied event organizers either postponed or cancelled their events.
However, new key insights were discovered. These insights included, for example, hybrid events, in which
some participants were physically present at the event whereas some participated remotely. Some events
were attended only remotely, for example by following a live stream. Three out of four (76%) organizations
turned an existing physical event into a remote or hybrid event. Despite this change, very few individual
options for participating were carried out in the events. Hybrid events were expected to take place also after
the pandemic. Nearly half (43%) carried out a virtual event during the pandemic.

In 2020, the economic significance of the event industry decreased by over EUR 1 billion, and thousands of
employees were laid off or left temporarily without work both directly and indirectly. Nearly one-third (29%)
of the responded event organizations reduced their staff. During the pandemic, 40% of the organizations
substantially reduced their number of events, especially large events for thousands of participants.

Few (13%) event organizers had their own experience in the use of VR or AR headsets during the pandemic.
Every fourth (24%) applied VR or AR to their events. Almost a third (31%) argued that implementing VR/AR
was currently suitable for the events, and two-thirds (65%) were interested in applying these technologies.
However, despite the vast interest, the possibilities of VR/AR are not yet sufficiently known. In addition,
organizing remote and virtual events requires significant resources and the logic of economic returns must
be carried out differently from traditional physical events.

In their opinion, all respondents had taken sustainable development into account in their events. Two out of
three (63%) estimated that the carbon footprint decreased as a result of remotely accessed events. Few
event producers had calculated the carbon footprint of an individual event (17%) or had conducted the
organization's environmental or sustainability report (16%). Furthermore, only a few respondents enabled
their event participants to compensate for the environmental costs incurred (17%). According to almost
every event organizer, they should encourage participants and the public to sustainability.
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1. Johdanto

Tapahtumateollisuus on merkittava taloudellisen toiminnan ala Suomessa. Siihen kuuluu noin 3 200 yritysta
monilta eri osa-alueilta. Koronapandemiaa edeltdavana vuonna 2019 tapahtumateollisuuden liikevaihdoksi
arvioitiin 2,35 miljardia euroa. Se tydllisti suoraan 20 000 ihmistd, ja alan kokonaistydllistavyys oli 120 000—
175000 henkil6da (Wirén ym. 2020b; Tapahtumateollisuus 2021). Tapahtumia toteutetaan my0s
vapaaehtoisvoimin ilman taloudelliseen voittoon pyrkimistd. N&aitd tapahtumia toteuttavia yhdistyksia ja
jarjestdja on Suomessa tuhansia. Seka yritykset ettd yhdistykset ja jarjestot ovat tapahtumatoteuttajia, mutta
varsinaiseen tapahtumateollisuuteen katsotaan kuuluvan liiketoiminnan kautta alalla toimivat.

Tapahtumateollisuuden maarallisen kehityksen ja vaikutuksen arviointi on haasteellista, koska
tapahtumateollisuus itsessdan ei ole erikseen tilastoitava toimiala, vaan siihen kuuluu toimijoita useilta
aloilta. N&itd ovat muun muassa tapahtumajarjestaminen, esiintyja- ja ohjelmapalvelut, digitaaliset
tapahtumapalvelut, tapahtumateknologian ja -rakentamisen palvelut, myynti ja vuokraus, tapahtumatilojen
vuokraus, tapahtumiin liittyva suunnittelu ja konsultointi, lipunmyyntipalvelut, tapahtumien oheispalvelut ja
muut tapahtuma-alan erityispalvelut (Wirén ym. 2020b). Tapahtumateollisuuden toimijoiden tehtdvana on
synnyttad tapahtumiin liittyvaa liikketoimintaa ja lisatd ammattimaisesti tapahtumaan liittyvaa aineellista ja
aineetonta arvoa. Yhdistyksilla ja jarjestoilla tapahtumien tuottamisen oleellisena motiivina voi olla, muttei
valttamatta ole, tapahtuman aineellisen arvon lisddminen tai siitd syntyva liiketoiminta.

Tapahtuma on suunniteltu tilaisuus, joka perustuu ihmisten kohtaamisiin ja kokoontumisiin. Niissd ihmiset
voivat olla fyysisesti lahelld toisiaan tai etdammalld toisistaan digitaalisten viestintavalineiden yhteen
tuomina. Tapahtumassa jaetaan sisaltdja, joilla vaikutetaan ja saadaan aikaan muutos yleisdssa, asiakkaissa
ja muissa osallistujissa. Tapahtuma on aina ajallisesti ja maantieteellisesti rajallinen, eli se on olemassa vain
tietyssa paikassa valiaikaisesti. Se voi olla kertaluontoinen tai useasti toistuva ja sarjatuotantoon perustuva
(Tapahtumateollisuus 2020). Digitalisuuden aste tapahtumissa vaihtelee. Monet tapahtumatoteuttajat ovat
olleet varsin hitaita siirtymaan digitaalisesti immersiivisiin tapahtumiin, joissa koko tapahtuman hallinto on
digitaalisesti toteutettu ja joissa digitaalisuutta on hyddynnetty laajasti tapahtuman markkinoinnissa ja
toteutuksessa (Ryan ym. 2020). Tdama koskee myds virtuaalisen ja lisatyn todellisuuden hyodyntamista
tapahtuman suunnittelussa, markkinoinnissa ja toteutuksessa.

Tapahtumiin kytkeytyvat merkittavat materiavirrat ja aineettomat elamykset, ja niihin liittyy usein muutakin
liilketoimintaa, kuten kuljetus-, ravitsemus- ja majoituspalveluja. N&ita jarjestavat tavallisesti muut kuin
varsinainen tapahtuman toteuttaja. Tama alihankintaverkosto kytkeytyy kiinteasti yksittdiseen tapahtumaan,
mutta verkoston toimijat palvelevat tavallisesti myds muita tapahtumia. Tapahtumiin liittyy muutakin
liiketoimintaa, ostoa ja myyntid sekd kuluttamista oheistuotteiden ja oheispalvelujen muodossa
(Tapahtumateollisuus 2020). Tapahtumat voivat olla joko maksullisia tai ilmaisia, tai joko ammattilaisten
toimesta tai vapaaehtoisvoimin toteutettu. Niilld on taloudellisia vaikutuksia myds varsinaisen tapahtuman
ulkopuolella, minka vuoksi monet kaupungit ja muut paikkakunnat ovat kiinnostuneita saamaan alueelleen
erilaisia tapahtumia. Tapahtumia hyddynnetdaan alueiden markkinoinnissa ja maineen kasvattamisessa
(Richards 2017; Cudny 2019).

Koronapandemian takia tapahtumien toteuttamista muutettiin. Koronapandemian vaikutukset ovat
koskeneet itse tapahtumien jarjestamista (tapahtumia on esimerkiksi peruttu, siirretty tai muutettu joko
etatapahtumaksi tai digitaaliseen muotoon), tapahtumien rituaaleja (esimerkiksi avauksia, kokoontumisia ja
paatostilaisuuksia) ja paikkoja, joissa tapahtumia on voitu jarjestda (esimerkiksi on siirrytty suljetuista
avoimiin tiloihin ja huomioitu turvavalit) (Seraphin 2020). Suomessa maaliskuussa 2020 valtioneuvosto julisti
poikkeustilan, minka seurauksena ihmisten kokoontumista, liikkuvuutta ja toimintaa julkisissa ja yksityisissa
tiloissa rajoitettiin voimakkaasti ja yleisotilaisuuksien jarjestaminen kiellettiin. Tapahtumien toteuttamisen
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edellytyksia rajoitettiin olennaisesti. Suuri osa tapahtumista peruttiin tai niihin osallistujien maaraa ja
oheistoimintaa vdhennettiin hyvin oleellisesti. Tapahtumateollisuuden teettamien selvitysten mukaan
vuoden 2020 aikana alalla olisi lomautettu |dhes 10 000 tyontekijaa ja tyollistamatta olisi jaanyt Iahes 140 000
tilapdista tyontekijaa. Esitettiin arvioita, etta alan yritysten liikevaihto pienenisi 60% (Wirén ym. 2020b), 74%
tai jopa 95% (Tapahtumateollisuus 2021). N&itd dramaattisia arvioita tehtiin pandemian alkuvaiheessa
kesalla 2020. Tuolloin ei vield huomioitu, miten alan toimijat sopeuttivat ja uudistivat tarjontaansa
pandemian aikana uuteen kontekstiin. Ala supistui voimakkaasti koronapandemian rajoitusten seurauksena,
mutta tdma luova tuho sai samalla aikaan uutta menestyksekasta toimintaa. Osa alan toimijoista pystyi
olemaan ketterida ja innovatiivisia, ja ne kaansivat haasteet mahdollisuuksiksi niin, ettd syntyi uusia
tapahtumia ja toimintaa. Joillakin tapahtumateollisuuden toimijoilla henkilostd ja liikevaihto kasvoivat
pandemian aikana.

Erds keskeinen tapahtumatoimintaan vaikuttanut haaste oli se, ettei kukaan pystynyt kevaalla 2020
luotettavasti arvioimaan, miten pandemia kehittyisi Suomessa ja globaalisti. Tulevaisuus oli edelleen
epdvarma kevaalla 2021 yli vuosi pandemian puhkeamisen jalkeen. Tapahtumien toteuttamista
suunnitellaan aina suhteessa tulevaisuuteen, joten alan toimijat joutuivat toimimaan jatkuvassa
epdvarmuudessa pandemian aikana.

Toinen huomionarvoinen asia oli, ettd koronaan sairastuvuus ja sairastumisen riskit vaihtelivat Suomessa
runsaasti eri aikoina ja eri alueilla (kuva 1; kuva 2). My0s rajoitukset muuttuivat useaan otteeseen vuoden
2020 kevaan ja vuoden 2021 kevaan valilla seka ajallisesti ettd alueellisesti. Valilla rajoituksia kevennettiin,
kunnes niitéa taas kiristettiin ja vastaavasti jalleen kevennettiin. Osa rajoituksista oli alueellisia, kun taas toisia
sovellettiin joka puolella Suomea riippumatta koronaan sairastuneiden suhteellisesta tai absoluuttisesta
maarasta. Tapahtumatoteuttajien kannalta tarkeimmilla alueilla eli pddkaupunkiseudulla ja Turun seudulla
hyvin voimakkaat rajoitukset jatkuivat pitkdlle kevddseen 2021. Niinpa kevdan 2021 aikana peruttiin monia
suuria tapahtumia myos tulevalta kesalta ja syksylta. Lisaksi kansainvaliset matkustusrajoitukset vaikuttivat
kielteisesti matkailusesonkiin kesalla ja talvella. Talla oli suuri merkitys alueellisesti tapahtumien
toteuttamiseen muun muassa Lapissa.

L
I:I

Movel Coronavirus Daily Cases
(g%}

T T R R
o g oV o ol o

.

v avr ov ov ol ol ol ok
vk v 2 2 L L L

I R P, R g,
o o ~

BN ) 3 ’
-9 ) ) y Lt Y 4 [ [ I T G L L 4 ol
R - R TN .. =2 B R - S - S, R w g
yopr e L L 0T U e e 7 Q0 N RS T T TR o el

Kuva 1. Koronaan sairastuneiden paivittdinen maara ja viikon liukuva keskiarvo Suomessa helmikuusta 2020
toukokuuhun 2021. Ldhde: Worldometers (2021).
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Tata raporttia kirjoitettaessa toukokuussa 2021 pandemian kolmas aalto oli hiipumassa Suomessa. Viimeisen
kahden viikon sisdlla tapahtuneet tartunnat olivat pudonneet lahes kaikilla alueilla alle 100 tapaukseen
100 000 asukasta kohden. Vain muutama alue Suomessa oli enda koronan levidmisvaiheessa (kuva 2). Taman
seurauksena poikkeustila oli paattynyt ja julkisen ja yksityisen sektorin toiminnan vahittainen avautuminen
oli alkanut. Toukokuun alussa paakaupunkiseudulla ja Turun seudulla kokoontumiset olivat edelleen
rajoitettuja ja esimerkiksi ravintolat saivat olla auki kello 19 asti. Alkoholitarjoilun tuli paattya kello 17.
Sopeutumisreaktiona tapahtumia muutettiin hybriditapahtumiksi, joissa osa osallistujista ja yleisosta oli
lasnd ja osa seurasi tapahtumia etdnad digitaalisten yhteyksien avulla, tai vastaavasti kokonaan
etatapahtumiksi. Toisaalta useita vuoden 2021 kesdksi suunniteltuja tapahtumia peruttiin kokonaan tai
siirrettiin joko syksyyn tai vuodella eteenpdin. Pandemiasta ja sen rajoituksista ei vield toukokuussa 2021
ollut Suomessa padsty eroon, mutta tapahtumatoteuttajat olivat kdantdneet katseensa toiveikkaina
pandemian jalkeiseen aikaan. Paluuta entiseen aikaan ja tilanteeseen ei ole, joten tapahtumia tullaan
toteuttamaan vahintaankin jossain maarin eri tavalla kuin ennen pandemiaa.

Kuva 2. Koronapandemian alueellinen tilanne Suomessa maaliskuussa 2021 ja toukokuussa 2021. Lahteet: Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (2021), Sosiaali- ja terveysministerio (2021).

Tdssa raportissa tarkastellaan tapahtumatoteuttajien organisaatioiden kehitystd ja muutoksia pandemian
aikana seka toimijoiden nakemyksia pandemian jalkeisesta ajasta. Tutkimuksen kohteena olivat suomalaiset
tapahtumatoteuttajat. Tutkimukseen osallistui erikokoisia tapahtumatoteuttajia eri aloilta urheilusta
gaaloihin, musiikkifestivaaleista visuaalisen ja aineettoman kulttuurin tapahtumiin ja viihteesta uskonnollisiin
tapahtumiin. Joissakin organisaatioissa tapahtumatuotanto muodosti niiden paatoiminnan kokonaan, ja
osalle ne olivat muutoin oleellisia. Raportissa tarkastellaan seka tapahtumilla taloudellista voittoa
tavoittelevien yritysten ettd niilla voittoa tavoittelemattomien yhdistysten ja jarjestdjen tapahtumien
toteutusformaattien muutoksia sekd henkilostén ja tapahtumien maaran kehitystd. Myos
tapahtumatoteuttajien ndakemyksia alastaan suhteessa kestdavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen esitetaan.
Lisaksi raportissa tarkastellaan myds, missa maarin toimijoilla on kokemuksia ja nakemyksia virtuaalisen
todellisuuden (VR, virtual reality) ja lisatyn todellisuuden (AR, augmented reality) mahdollisuuksista osana
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uudistuvaa tapahtumatuotantoa kohti pandemian jalkeista aikaa mentdessa. Virtuaalisessa todellisuudessa
(VR) koetaan simuloitu maailma tapahtumissa VR-laseilla ja muilla digitaaliteknologian laitteilla. Lisatyssa
todellisuudessa (AR) tapahtumien todellista fyysista ymparistoa taydennetaan digitaalisilla 3D-hahmoilla ja
elementeilla.

Raportissa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

miten tapahtumatoteuttajien toiminta muuttui koronapandemian aikana?

mita nakemyksia tapahtumatoteuttajilla oli toiminnastaan koskien pandemian jalkeista aikaa?
miten tapahtumatoteuttajat suhtautuivat toiminnassaan kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen?
miten tapahtumatoteuttajat suhtautuivat virtuaaliseen ja lisattyyn todellisuuteen tapahtumien
toteuttamisessa pandemiaa ennen, sen aikana ja lahitulevaisuudessa?

Perustiedot alan yrityksistd, yhdistyksistd ja jarjestoista (kuten henkiléstd, toiminta ja sijainti) saatiin
internetin tietokannoista sekd kyselyn ja haastattelujen avulla. Padaineiston muodosti internetissa
huhtikuussa 2021 toteutettu kysely, joka ldhetettiin suunnitellusti erikokoisille ja eri aloja edustaville
tapahtumatuottajille. Kyselylomakkeessa oli 20 kysymystd, joista 18 oli monivalintoja. Kyselyyn vastasi 75
alan toimijaa kaikilta tapahtumien toteuttamisen oleellisilta aloilta eri puolilta Suomea. Organisaatiot
toteuttivat tapahtumia erilaisin formaatein ja eri maaria vuosittain. Lisdksi huhtikuussa 2021 haastateltiin 24
tapahtumateollisuuden edustajaa eri aloilta. Haastatteluissa tarkennettiin alan toimijoiden ndkemyksia
koronapandemian vaikutuksista seka virtuaalisen ja lisatyn todellisuuden kaytosta alalla. Taustaksi koskien
tapahtumien toteuttamista koronapandemian aikana kerattiin artikkeleita suomalaisesta (70) ja
ulkomaalaisesta (86) mediasta (liitteet 1 ja 2) sekd tieteellisistd julkaisusarjoista ja raporteista (61).
Artikkeleita ja raportteja oli yhtensa 219 kappaletta. Aineistoa olivat kerdamassa raportin kirjoittajan lisaksi
BIIDEA-hankkeessa toimineet Katriina Eskola, Johanna Junnila, Evelina Kuurne, Tessa Leivo ja Ada Virnes, ja
he avustivat myos aineiston analyysissa.
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2. Keskustelu pandemian vaikutuksista tapahtumien toteuttamiseen

Koronapandemialla ja siihen liittyvilla rajoituksilla oli konkreettisia vaikutuksia tapahtumien toteuttamiseen
Suomessa ja ympari maailman. Johdannossa esitettiin jo Tapahtumateollisuus ry:lle tilaustutkimuksena
tehtyjen raporttien lukuja koskien alan liiketoimintaa ja tyollisyytta. Niiden perusteella pandemiarajoitusten
vaikutukset olivat Suomessa hyvin merkittavat — kymmenien tuhansien henkiltydévuosien menetys ja alan
lilkevaihdon vdaheneminen sadoilla miljoonilla tai jopa reilusti yli miljardilla eurolla vuoden 2020 aikana
(Wirén ym. 2020a; Wirén ym. 2020b; Tapahtumateollisuus 2021). Myo6s yhdistykset ja jarjestot joutuivat
muuttamaan ja yleensa vahentamaan tapahtumiin liittyvaa toimintaansa. Kaikkien taloudellisten vaikutusten
tdsmallinen arviointi vie vield aikaa, varsinkin kun pandemiarajoitukset olivat edelleen kevaalla 2021
voimassa.

Pandemian vaikutuksista tapahtumien toteuttamiseen keskusteltiin kansainvidlisessda ja suomalaisessa
mediassa ja tiedejulkaisuissa (esim. Seraphin 2021). Mediakeskustelun ja akateemisen keskustelun sisalldissa
on eroja. Media voi tarttua ja usein tarttuukin valittdmasti ilmidihin ja kuvailee niitd sen hetkisessa
kontekstissa. Mediakeskustelussa nostetaan nopeasti tiettyjd aiheita esille, mutta palstatila ei jakaudu
valttamattd tasaisesti. Samoin eri aloilla ja alueilla, kuten valtioilla, on erilainen painoarvo
mediakeskusteluissa. Sen sijaan akateemisten vertaisarvioitujen tutkimusten julkaisuprosessi on hidas ja
kestdd usein jopa yli vuoden ennen kuin ldhetetty kasikirjoitus hyvaksytdan. Samalla tiedeperusteisen
keskustelun tulee pohjautua huolellisiin analyyseihin tilanteesta.

2.1. Keskustelu suomalaisessa mediassa

Keskustelua suomalaisessa mediassa tapahtumien toteuttamisesta pandemian aikana haettiin paaosin
Yleisradion ja Helsingin Sanomien hakutoiminnolla ajalla maaliskuu 2020 — huhtikuu 2021. Lisdksi aiheesta
|6ytyi uutisia muualta internetistd, ja mukana oli myos aihepiirin raportteja ja selvityksid. Yhteensa
kirjoituksia l6ytyi 70. Puolet ndista oli uutisointeja toteutetuista etatapahtumista (53%) ja joka neljas kasitteli
taloutta ja taloudellisia tukia (27%). Joka seitsemdnnen teemana olivat tapahtumateollisuuden yleiset
haasteet (14%). Loput kasittelivat alan selvityksid, aihepiirin tydoryhmien nakokulmia sekd VR- ja AR-
teknologiaa yleisesti (6%).

Keskustelu tapahtumien toteuttamisesta kohdistui ldhes pelkdstddan Suomeen ja Eurooppaan ja koski
kdynnissad olevaa pandemia-aikaa. Suomi mainittiin kaikissa (100%) teksteissa jollain tavalla. Lahes kaikki
(94%) keskittyivat Eurooppaan (Suomi mukaan lukien). Muihin maanosiin keskittyvia artikkeleita oli hyvin
vahan (Pohjois-Amerikka 3%, Aasia 1%) tai ei lainkaan (Eteld-Amerikka, Afrikka, Australia ja Oseania).
Artikkeleista lahes kaikki (94%) kasittelivat pandemia-aikaa. Viidenneksessd (19%) kasiteltiin myds
tulevaisuutta, mutta harvoissa aikaa ennen pandemiaa (7%).

Uutisoinnissa koronapandemian vaikutuksista oli mainittu rajoituksista seurannut tyottomyys (34%).
Muutoksia osallistuvuudessa (9%) ja kestdvassa kehityksessa (3%) mainittiin harvoin. Uutisoinnissa siit3,
miten pandemiaan reagoitiin, mainittiin yleisimmin rahallinen tuki (36%) tai tapahtumateollisuuteen liittyva
edunvalvonta (29%). Yksittdisissd uutisissa mainittiin esimerkiksi mielenosoitukset, jotka liittyivat
riittdmattdomaan taloudelliseen tukeen (3%). Monet alat kertoivat pandemian alussa menettdneensa
tuhansia tai jopa miljoonia euroja. Osa kulttuurialan yrityksista jdi ilman tukia ja rajoitukset kohdistuivat
voimakkaasti esimerkiksi ravintoloihin. Uutisoinnissa nostettiin esille tukien pienuus ja sen haasteet:
esimerkiksi monet tapahtuma-alan tyontekijoistd olivat freelancereita, jotka eivat juurikaan olleet tukien
piirissa.



BIIDEA Raportteja5 / Tapahtumateollisuus ja muut tapahtumatoteuttajat Suomessa / Toukokuu 2021

Enemmistdssa pandemia-ajan tapahtumauutisia ei ollut mainintaa tapahtumien maksullisuudesta. Joka
neljas kasitteli ilmaistapahtumaa (27%) ja joka kuudes (16%) maksullisia tapahtumia. Tapahtumamuodoista
useimmin tarkasteltiin suoria verkkolahetyksia (40%). Naista esimerkkeind olivat hdamessut netissa,
etapenkkarit seka virtuaaliset festivaalit ja elokuvajuhlat. Naihin liittyen kirjoitettiin myds haitoista, joita
olivat valetapahtumat seka ihmisten henkil6tietojen ja pankkitunnusten kalastelu. Joitakin mainintoja oli
myos virtuaalisen ja/tai lisatyn todellisuuden tapahtumista (14%). VR-laseja oli kaytetty urheilussa,
koulutuksissa ja kouluopetuksessa sekd virtuaalimatkoissa. Sen sijaan hybriditapahtumista oli vain
yksittdinen maininta (1%).

Erds laajempi mediakeskustelu koski elinkeinoministeri Mika Lintildan helmikuussa 2021 esittamaa
tapahtumatakuuta, joka kohdistuisi vuosittain toteutettaville yli 200 hengen yleis6tapahtumille kesalla 2021.
Tama koettiin myonteiseksi avaukseksi. Toisaalta useat tapahtuma-alan toimijat (esimerkiksi kesateatterit,
urheilusarjat, musiikkiklubit sekd messu- ja kongressikeskusten toiminta) jadisivat tuen ulkopuolelle. Lisaksi
esilla oli opetus- ja kulttuuriministerion teattereille- ja kesateattereille valmistelema erityinen tuki.

2.2. Keskustelu kansainvdlisessd mediassa

Keskustelua tapahtumien toteuttamisesta pandemian aikana kansainvalisessa mediassa haettiin padosin
internetistd englanninkielisista lahteista ajalla maaliskuu 2020 — huhtikuu 2021. Yhteensa kirjoituksia [0ytyi
86. Keskustelu tapahtumien toteuttamisesta kohdistui padosin Pohjois-Amerikkaan (erityisesti
Yhdysvaltoihin) (36%) ja Eurooppaan (34%). Suomi oli mainittu neljassa uutisessa eli hyvin harvoin (5%).
Muihin maanosiin keskittyvia artikkeleita oli vahan tai ei lainkaan (Aasia 8%, Afrikka ja Lahi-itd 8%, Australia
ja Oseania 5%, Etela-Amerikka 0%). Aihetta tarkasteltiin globaalisti 13% artikkeleista. Artikkeleista merkittava
osa (85%) kasitteli pandemia-aikaa. Harvemmin kasiteltiin aikaa ennen pandemiaa (12%), mutta toisaalta yli
kolmanneksessa kasiteltiin tulevaisuutta (36%). Uutisointi kasitti hyvin monenlaisia virtuaalitapahtumia.
N&ihin kuuluivat esimerkiksi VR-elokuvafestivaali, virtuaalinen Pride-tapahtuma, varainkeruugaala ja
kongresseja. Osaan kongresseista osallistuttiin VR-lasien tai nauhoitteen avulla tai yksinkertaisemmin suoria
verkkolahetyksia seuraamalla.

Uutisoinnissa koronapandemian ja sen rajoitusten vaikutuksista tyottomyys (10%), osallistuvuus (10%) ja
kestava kehitys (9%) oli mainittu kohtalaisen harvoin. Uutisoinnissa siitd, miten pandemiaa reagoitiin,
mainittiin harvoin rahallinen tuki (10%) tai tapahtumateollisuuteen liittyva edunvalvonta (2%). Tarkasteltujen
tekstien perusteella monet tapahtumatoteuttajat kokivat, ettd heiddn alansa on jatetty oman onnensa
nojaan. Tapahtumajarjestajat eivat olleet kokeneet saaneensa tarpeeksi tukea toimintansa pelastamiseen ja
useat olivat menettidneet tyonsa, vaikka tukea olikin myonnetty.

Uutisoinnissa nousi esille monta myonteista kokemusta. Artistit olivat jarjestaneet konsertteja kotoa kasin
itsendisesti sekd palveluntarjoajien kautta suorien verkkoldhetysten avulla. Ne olivat toimineet maksullisina
tai maksuttomina vaylinad tavoittaa fanit: esimerkiksi Pariisissa jarjestettyd VR-konserttia seurasi jopa 75
miljoonaa ihmista ympari maailmaa. Tapahtumat olivat paaasiassa ilmaisia, mutta niiden suuret yleisomaarat
toivat artisteille tuloja muun muassa mainosten, oheistuotteiden ja vip-pakettien avulla. Toteutuneet
tapahtumat ovat lisdnneet artistien seuraajamaaria ja heidan musiikkinsa kuuntelua. VR-teknologian
katsottiin tuovan mahdollisuuksia myds urheilulle. Uusi sukupolvi oli tottunut katsomaan urheilua
ndyttopdatteeltd ja kaipasi vuorovaikutteisempaa kokemusta. Yhdysvalloissa isot urheiluliigat olivat
kehittdneet VR/AR-materiaaliaan, silld virtuaalisuus mahdollistaa urheilijoille suoremman yhteyden faneihin
ja lisdimateriaalin tarjoamisen.
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Urheilun ja musiikin ohella yksittdisia uutisia oli uskonnollisista virtuaalitapahtumista. Uutisissa esiintyneet
kristillisten  kirkkokuntien edustajat vaikuttivat suhtautuvan myodnteisesti teknologian tuomiin
mahdollisuuksiin. VR-kirkon tapahtumiin osallistuivat erityisesti ne, jotka eivat muuten menisi kirkkoon, ja
jotka kokivat tietyista asioista keskustelemisen virtuaalisesti helpommaksi. Kehittdjien mukaan muslimien
joukossa ei oltu yhta laajasti toteutettu virtuaalisuuden mahdollisuuksia, vaikka esimerkiksi virtuaalinen
pyhiinvaellus oli kehitetty. Uutisoinnin mukaan VR tuki ooppera- ja teatterimaailman fyysista esityselamysta.
Esimerkiksi Suomessa kansallisooppera teki yhteistyota VR-yhti6 Varjon kanssa, ja tarkoituksena oli yhdistaa
VR osaksi oopperaa. Yhdysvalloissa oli puolestaan jo jarjestetty etdana VR-ooppera, jossa halukkaille
lahetettiin VR-lasit kotiin.

Tapahtumajarjestajat olivat hyodyntaneet virtuaalitapahtumia kattavasti. Jarjestajien lisdksi enemmisto alan
markkinoijista koki, ettd virtuaaliset sponsoroidut tapahtumat ovat tehokkaita markkinoinnin ja
myyntinopeuden kannalta. Toisaalta yritysten valinen markkinointi ei ole virtuaalisesti aina yhta tehokasta
kuin fyysinen markkinointi. Uutisoinnissa arvioitiin, ettd tulevaisuudessa jopa puolet yritysten valisista
tapahtumista olisi virtuaalisia ja viidennes hybrideja. Kaikki alat eivat ole vield valmiita tahan digiloikkaan.

Edelld mainitussa digiloikassa nahtiin olevan muitakin haasteita. Virtuaalitapahtumista ei koettu olevan
taydellisiksi perinteisen tapahtumateollisuuden pelastajiksi tai korvaajiksi, koska ne eivat tyollista paikallisesti
tapahtumien tuotantoketjujen tyontekijoitd samoin kuin fyysiset tapahtumat. Haasteeksi nousi myos se, etta
verkkoyhteydet eivat olleet kaikkialla riittdvia. Lisaksi VR koettiin pikemminkin tulevaisuuden visiona, silla
teknologian ei katsottu olevan viela tarpeeksi kehittynyttd. Samalla todettiin, ettd tapahtumateollisuus on
muuttunut pysyvasti. Hybriditapahtumat mahdollistavat laajemman osallisuuden ja lisdominaisuudet, ja ne
helpottavat tapahtumien jarjestamistd ja kestdvyyden toteuttamista. Virtuaalitapahtumat puolestaan
tarjoavat uudenlaisen vuorovaikutuksen sekd laajemman osallistavuuden. Tulevaisuudessa jarjestetaankin
todenndkoisesti entistd enemman tapahtumia, joissa hyddynnetaan hybridi- ja virtuaalimuotoja.

2.3. Keskustelu kansainvdilisessd tieteellisessd tutkimuksessa

Keskustelua kansainvalisessa tieteellisessad tutkimuksessa koskien tapahtumien toteuttamista pandemian
aikana haettiin internetista ajalta maaliskuu 2020 — huhtikuu 2021. Yhteensa kirjoituksia 16ytyi 61. Naista
artikkeleita oli kolme neljastd (74%). Naiden lisdksi mukana oli esimerkiksi kirjojen kappaleita, katsauksia,
opinnaytetaoita ja kirjoja.

Lahes kahdessa kolmesta (62%) kirjoituksista nakdkulma oli globaali, mutta painottui silti eri tavoin. Joka
toisessa kirjoituksessa kasiteltiin Eurooppaa (49%) ja neljanneksessa Pohjois-Amerikkaa (26%) (esimerkiksi
Dillette & Ponting 2020; Drewes ym. 2020; Parnell ym. 2020). Muita alueita kasiteltiin oleellisesti vdhemman:
Aasiaa 15%, Australiaa ja Oseaniaa 13%, Etela-Amerikkaa 10% ja Afrikkaa 8% tapauksista. Osaan oli keratty
aineistoa kattavasti eri puolilta maailmaa (esim. Museums... 2020). Osa tutkimuksista koski nimenomaan
globaalia etelda (esim. de Jesus 2020; Ebrahim & Memish 2020; Runde ym. 2020), mutta Afrikka oli
edustettuna vain muita alueita kuvanneissa tutkimuksissa, ei itsendisena kokonaisuutena.

Artikkeleista kaksi kolmesta (66%) kasitteli pandemia-aikaa ja varsin monissa (44%) kasiteltiin tulevaisuutta.
Aiheesta on julkaistu jo runsaasti tutkimusta, vaikka pandemia alkoi vasta vuonna 2020. Pandemian alussa
pohdittiin koronatartuntojen leviamistd massatapahtumissa (Ebrahim & Memish 2020; Lee Ludvigsen &
Hayton 2020). Varhaiset lahteet kokosivat esimerkkejda muutoksista ja analysoivat tulevaisuutta aiemman
tutkimuksen perusteella. Myohemmin tarkasteltiin pandemian varhaisvaiheen seurauksia, kuten
tapahtumien perumista ja muutoksia (esim. Moon 2020), korvaavaa toimintaa (esim. Clerkin & Taylor 2021)
ja taloudellisia ja yhteisollisid vaikutuksia (esim. Florida & Seman 2020). Tulevaisuutta koskien pohdittiin
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parempaa varautumista ja uusien teorioiden tarvetta esimerkiksi innovaatioita koskien (Dillette & Ponting
2020).

Pandemian todettiin kurjistavan jo valmiiksi heikossa asemassa olevien ihmisten oloja, tapahtumiin liittyen
kdytdnnossa monien luovien alojen tyontekijéiden tilannetta ja alojen toimintamahdollisuuksia kaikkiaan (de
Jesus 2020; Florida & Seman 2020; Runde ym. 2020). Eri toimijat ovat nopealla tahdilla kehittdneet uusia
toimintamuotoja ja resilienssia, kun fyysiset tilat esimerkiksi kirjastoissa tai museoissa eivat ole olleet
asiakkaiden saavutettavissa (Tammaro 2020; Clerk & Taylor 2021). Kulttuuripuolella selvidmista
kriisitilanteessa tukee esimerkiksi valtiollinen tuki ja organisaation vakiintunut asema. Globaalisti parhaassa
asemassa ovat vanhat ja suuret globaalin pohjoisen toimijat, siind missa esimerkiksi globaalissa eteldssa
monilla pienemmilla ja nuoremmilla toimijoilla toiminnan jatkuvuus on uhattuna (Museums... 2020).

Pandemia on vaikuttanut liki kaikkiin yhteiskunnan osa-alueisiin. Osa tutkimuksista kohdistui suoriin
vaikutuksiin, kun taas toisissa pohdittiin valillisid vaikutuksia. Yksityiskohtana voidaan mainita esimerkiksi se,
kuinka jalkapallo-ottelun tuomaroinnissa yleis6ttomyys lievensi kotijoukkueen etulydntiasemaa (Bryson ym.
2020). Vastaavia yksityiskohtiin huomiota kiinnittavia tutkimuksia oli runsaasti. Lisaksi artikkeleissa
selvitettiin myods tapahtumien perumisen vaikutuksia turismiin ja paikkakuntien kehitykseen.

Lisatyn ja virtuaalisen todellisuuden kayttoa eri tapahtumissa tutkittiin jo ennen pandemiaa (Kersting ym.
2021; Wreford ym. 2019). Pandemian ajalta naihin liittyvaa tutkimusta ei kuitenkaan juuri 16ytynyt, vaan eta-
ja virtuaalimuotoja koskeva tutkimus kasitteli 1ahinnd webinaareja ja suoria verkkoldhetyksia (Estien ym.
2021; Devindriati Kusuma 2020). Tutkimuksissa korostui osallistumisen helppous ja tapahtumien
saavutettavuus esimerkiksi valimatkoista ja muista kiireista riippumatta ja vahdisemmin kustannuksin
(Healthcare professionals’ experiences... 2020).

VR:n kautta tapahtumista saadaan laajemmin elamyksellisid, mutta uskottiin, ettd VR:n avulla tuotettava
sisalto ei vield korvaa livetapahtumaa. Teknologian avulla voidaan sitouttaa yleis6a ja vahvistaa myonteista
kuvaa tapahtuman jarjestajistd. Myos AR:n soveltamisesta urheilun katsomiseen on tutkittu (Bielli & Harris
2015; Zollman ym. 2019; Moro ym. 2019). AR-tutkimus on keskittynyt erityisesti mobiililaitteisiin.

11



BIIDEA Raportteja5 / Tapahtumateollisuus ja muut tapahtumatoteuttajat Suomessa / Toukokuu 2021

3. Tapahtumien toteuttaminen Suomessa koronapandemian aikana

Tassd kappaleessa tarkastellaan tapahtumien toteuttamista Suomessa ennen koronapandemiaa ja
pandemian aikana. Osiossa esitetdan tapahtumia toteuttaneiden organisaatioiden henkiloston maaran
kehitys, toteutettujen tapahtumien maarien muutokset, tapahtumien toteutusmuotojen kehitys pandemian
aikana seka yhteiskunnallisten taloudellisten koronatukien vaikutukset tutkittuihin tapahtumatoteuttajiin.
Pandemian vaikutusten ja niistd seuranneiden kehityskulkujen arviointi perustuu 75 tapahtuma-alan
organisaation internetkyselyvastauksiin seka 24 alan organisaation puhelinhaastatteluihin. Seka kysely etta
haastattelut toteutettiin huhtikuussa 2021. Kysellyt ja haastatellut organisaatiot valittiin huolellisesti
edustamaan laajasti eri toimialoja ja eri-ikaisia ja erikokoisia organisaatioita eri puolilta Suomea. Mukana oli
niin liikeyrityksia kuin jarjest6ja ja yhdistyksiakin.

Tassd raportissa organisaatiot luokiteltiin niiden toteuttamien tapahtumien mukaan lyhenteilla urheilu,
kulttuuri, seminaari, muut ja monialaiset. Tutkituista 75 organisaatioista kolme neljasta (73%) oli keskittynyt
yhteen tapahtumateollisuuden toimialaan. Naita olivat urheilu (13%), kulttuuri (31%), seminaarit, kongressit
ja koulutukset (11%) ja muut tapahtumat (12%). Kategoriaan "muut” kuuluivat muun muassa poliittisia tai
uskonnollisia tapahtumia, gaaloja ja joulumarkkinoita jarjestdneet organisaatiot. Edelld mainittujen lisdksi
vastanneiden joukossa oli organisaatioita, joiden tapahtumien toteuttaminen kattoi useita toimialoja (27%).
Nama monialaiset toimijat toteuttivat usein seminaareja ja muita tapahtumia, mutta harvemmin urheilua tai
kulttuuria ja muita tapahtumia. Tapahtumatoteuttajat luokiteltiin pandemian aikaisen toiminnan mukaan.

Urheilun tapahtumatoteuttajaorganisaatiot olivat pienid (50%) tai keskikokoisia (50%). Ennen pandemiaa
yhdessa oli ollut vahintadn 50 tyontekijaa. Yhta lukuun ottamatta kaikki oli perustettu ennen 2010-lukua.
Pandemian aikana kaikki jarjestivat edelleen urheilutapahtumia, mutta yksi otti niiden rinnalle myds muita
tapahtumia.

Kulttuurin tapahtumatoteuttajaorganisaatiosta pienia oli puolet (52%), mutta niissa oli my6s keskikokoisia
(26%) ja suuria (22%). Lahes kaikki (91%) oli perustettu ennen 2010-lukua. Pandemian aikana kaksi
organisaatiota (9%) ei jarjestanyt lainkaan tapahtumia ja kaksi (9%) oli ennen pandemiaa jarjestanyt monien
alojen tapahtumia, mutta pandemian aikana keskittyi vain kulttuuritapahtumiin.

Seminaarien tapahtumatoteuttajaorganisaatiot olivat erikokoisia: pieniad (13%), keskikokoisia (37%) ja suuria
(50%). Yhta lukuun ottamatta kaikki oli perustettu ennen 2010-lukua. Pandemian aikana tapahtui muutoksia:
yksi organisaatio ei toteuttanut tapahtumia lainkaan ja toinen siirtyi toteuttamaan muita tapahtumia. Lisaksi
ryhmaan tuli yksi aiemmin monenlaisia tapahtumia jarjestanyt ja yksi, joka ei ollut jarjestdanyt pandemiaa
edeltdvana vuotena lainkaan tapahtumia.

Muiden tapahtumien toteuttajaorganisaatiot olivat valtaosin pienid (67%), mutta joukossa oli myds
keskikokoisten (11%) ja suurten (22%) kategoriaan kuuluvia. Kahta lukuun ottamatta kaikki oli perustettu
ennen 2010-lukua. Pandemian aikana ryhmaan siirtyi aiemmin monialaisia organisaatioita ja yksi aiemmin
seminaareja jarjestanyt organisaatio.

Monialaiset eri toimialojen tapahtumia toteuttavat organisaatiot olivat usein pienia (40%) tai keskikokoisia
(45%) ja harvemmin (15%) suuria. Tahdn kuului enemman nuoria organisaatioita verrattuna muihin
toimialoihin: neljannes (25%) naista oli perustettu 2010-luvun aikana tai myéhemmin, yksi (2%) pandemian
aikana. Monialaisten ryhmassa tapahtui pandemian aikana enemman muutoksia verrattuna muihin ryhmiin.
Osa (25%) siirtyi pois tastd ryhmastd ja fokusoitui vain yhteen toimialaan. Yksi organisaatio siirtyi tdhan
ryhmaan urheilutapahtumien toteuttamisesta ja yksi aloitti toimintansa.

Kuten edella todettiin, pandemian aikana lahes kaikki (90%) vastanneet organisaatiot jatkoivat toimintaansa
samalla toimialalla kuin ennen pandemiaa. Toimialaa vaihtaneista ldahes kaikki keskittyivdt monialaisesta
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tapahtumien toteuttamisesta vain yhteen toimialaan. Yksi organisaatio siirtyi yhdeltd toimialalta
monialaiseksi tapahtumien toteuttajaksi ja toinen siirtyi seminaarien jarjestamisestda muihin tapahtumiin.
Taman perusteella pandemian vaikutukset johtivat vain harvoilla organisaatioilla tapahtumien toimialojen
muutokseen.

Kyselyyn vastanneista tapahtumatoteuttajista 45% oli henkilostoltdan pienia (alle 10 tyontekijaa), 35%
keskisuuria (10—49 tyontekijaa) ja 25% suuria (vahintdan 50 tyontekijaa) (kuva 3.1). Selvéasti suurin osa (85%)
oli jo vakiintuneita toimijoita, jotka olivat toteuttaneet tapahtumia jo yli 10 vuotta. 14% oli perustettu 2010-
luvulla ja 1% oli perustettu pandemian aikana. Yli ja alle 10 vuotta toimineiden organisaatioiden koossa oli
hienoisia eroja: vanhemmista 22% oli kooltaan suuria ja uudemmista 9%. Uusimmista organisaatioista (2018
jalkeen perustetut) 67% olivat henkilostoltaan ainakin vield pienia.

Organisaatiokoko Perustamisajankohta

1% 39

45%

85%

35%

pandemian aikana vuosina 2018-19
vuosina 2010-17 m ennen vuotta 2010

-10 hloa 10-49 hléa m 50— hloa

Tapahtumamaara pandemian aikana Organisaation muoto

7%
12 %
21%
43 %
17 %
Ei yhtaan 1-6 kpl m 7-24 kpl
m 25-100 kpl = yli 100 kpl voittoa tavoitteleva m voittoa tavoittelematon

Kuva 3.1. Kyselytutkimukseen vastanneet tapahtumatoteuttaorganisaatiot vuonna 2021 (1) koko tyontekijamaaran, (2)
perustamisajankohdan, (3) toteutettujen tapahtumien ja (4) organisaation muodon taloudellisen tavoitteen mukaan
eriteltyina. (N=75)
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Kyselyyn vastanneista tapahtumatoteuttajista 27% tavoittelee tapahtumillaan taloudellista voittoa. Loput
72% olivat tapahtumatoteuttajia, usein jarjestoja ja yhdistyksid, joiden toiminnan paamotiivina ei ollut
taloudellisen voiton tavoittelu. Tallaisilla tapahtumilla saattoi olla pelkdstddan muuta aineetonta hyotya
toteuttajalle. Voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden jarjestamilla tapahtumilla voitiin kuitenkin
paatya taloudelliseen voittoon.

Organisaatioiden toteuttamien tapahtumien maara vaihteli yhdesta tai muutamasta tapahtumasta vuoden
aikana yli sataan tapahtumaan. Pandemiavuoden (kevat 2020 — kevat 2021) aikana vastanneista 7% ei
jarjestanyt tapahtumia. Yksittdisia tapahtumia (1—-6 tapahtumaa vuodessa) toteuttaneita organisaatioita oli
43% vastanneista, hieman alle tai yli kuukausittain (7-24 vuodessa) toteuttaneita oli 17%, suunnilleen
viikoittain (25-100 kertaa vuodessa) toteuttaneita oli 21% ja hyvin usein (yli 100 tapahtumaa vuodessa)
toteuttaneita oli 12%.

3.1. Henkiléstén mddrdllinen kehitys

Kolme viidestd (59%) organisaatioista arvioi, ettd henkiloston maara ei oleellisesti muuttunut vuoden sisalla
koronapandemian alkamisesta (kuva 3.2). Henkilostd vaheni oleellisesti vajaassa kolmanneksessa (29%)
organisaatioista. Ne olivat tyypillisesti keskikokoisia tai pienid. Ndiden joukossa oli suhteellisesti paljon
monialaisia tapahtumien toteuttajia sekd kulttuuritapahtumia toteuttaneita organisaatioita. Uudemmilla
organisaatioilla henkiléston maard pandemian aikana vahentyi harvemmin kuin yli 10 vuotta vanhoilla
organisaatioilla. Tavallisesti henkilostodan vahentdneiden organisaatioiden toteuttamien tapahtumien
maara oli vahentynyt tai pysynyt samana. Osa henkilost6aan vahentaneista organisaatioista ei jarjestanyt
lainkaan tapahtumia pandemian aikana. Yksityiskohtana voidaan mainita, etta niin kutsuttua koronatukea
Business Finlandilta tai jostain muualta saaneista organisaatioista 56% oli vahentdanyt oleellisesti
henkil6st6dan pandemian aikana.

Koronapandemia ja sen tuomat rajoitukset eivat aina johtaneet toiminnan tai tyontekijoiden vahenemiseen.
Joka kahdeksannen (12%) organisaation henkiloston maara kasvoi koronapandemian ensimmadisen vuoden
aikana. Tyontekijoiden maaraa kasvattaneita organisaatioita oli vahan, mutta niita oli jokaisesta kokoluokasta
(pienia 44%, keskikokoisia 33% ja suuria 22%). Suhteellisesti tarkasteltuna henkilostéltaan kasvattivat yhta
lailla suuret organisaatiot (13%) kuin keskikokoiset (12%) tai pienet (12%). Kasvaneiden joukossa oli
suhteellisesti useammin monilla tapahtuma-aloilla toimineita organisaatioita. Ne olivat |6ytdneet enemman
kasvua joistakin toiminnoista, vaikka toiset olivat supistuneet. Pandemian aikana henkilost6aan kasvattaneet
organisaatiot olivat suhteellisesti useammin alle 10-vuotiaita (27%) verrattuna yli 10 vuotta alalla toimineisiin
(9%). Yleensa henkiloston madran kasvu tarkoitti, ettd toteutettujen tapahtumien lukumaara oli vahintaankin
pysynyt samana, ja joissakin tapauksissa se oli myds noussut. Tapahtumien toteuttamismuotojen muutoksen
myota tarvittiin uutta erikoistunutta henkilokuntaa. Vain kahdella organisaatiolla toteutettujen tapahtumien
maara laski, vaikka henkiléston maara kasvoi pandemian aikana.

Liikevaihdon ja liikevoiton kehitysta tapahtumatoteuttajien keskuudessa oli vaikea tasmallisesti arvioida. Osa
vastanneista jarjesti tapahtumia ilman tavoitetta taloudellisesta voitosta. Lisdksi osalla vuoden 2020
lopullinen talouden tulos ei ollut vield julkistettu kevaalld 2021. Tapahtumateollisuus ry:n mukaan sen
lokakuussa 2020 toteuttamaan kyselyyn vastanneista alan organisaatioista lahes kaikkien (94%) liikevaihto
pieneni koronapandemian aikana verrattuna vuoteen 2019. Vuoden 2021 maaliskuussa toteutetun kyselyn
mukaan liikevaihto oli laskenut pandemian aikana vieldkin useammilla (99%) eli kdytdnnossa kaikilla alan
organisaatioilla (Sahlstedt 2021). Kesalla 2020 arvioitiin, etta koko tapahtumateollisuuden liikevaihdon lasku
oli 63% eli noin 1,5 miljardia euroa verrattuna pandemiaa edeltdavdan ajanjaksoon (Wiren ym. 2020b).
Toisaalta tama arvio tehtiin kesalla 2020 ennen kuin oltiin selvilld alan dynamiikasta. Vuonna 2021
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liilkevaihdon odotettiin jalleen nousevan, mikali koronapandemian rajoitukset vahenisivat oleellisesti kesasta
2021 lahtien. Pandemian ja sitd koskevien rajoitusten taloudellisten vaikutusten arviointi vaatii seka
tapahtumateollisuuden ettd muiden tapahtumia toteuttavien organisaatioiden tarkkaa analyysia vuosilta
2019-2021.

12%

12%

26 %

42%
62 %
vihentynyt = ei oleellista muutosta = kasvanut vihentynyt = eioleellista muutosta = kasvanut
Henkilostomaaran kehitys: suuret Henkilostomaaran kehitys: kaikki
13% 13% 12%
29%

59 %

73 %
vahentynyt = eioleellista muutosta = kasvanut

vahentynyt = ei oleellista muutosta = kasvanut

Kuva 3.2. Tapahtumatoteuttajien organisaatioiden henkiléstén maaran kehitys pandemian aikana. (1) Pienet
organisaatiot (alle 10 tyontekijad) (N=34); (2) keskikokoiset organisaatiot (10-49 tyontekijaa) (N=26); (3) suuret
organisaatiot (vahintaan 50 tyontekijaa) (N=15); (4) kaikki tutkitut organisaatiot (N=75)

3.2. Tapahtumien mddirdllinen kehitys

Toteutettujen tapahtumien maard muuttui koronapandemian rajoitusten seurauksena (kuva 3.3). Yleisesti
ottaen voidaan todeta, ettd jarjestettyjen tapahtumien maara vaheni. Kerdtyn aineiston suhteen ei ollut
mielekdsta tarkastella yksittdisten tapahtumien toteuttamisen lukumadrdan muutosta. On esimerkiksi
merkittava ero, mikali yksi yli 1000 osallistujan tapahtuma perutaan verrattuna vaikkapa kahteen peruttuun
tapahtumaan, johon osallistujia olisi ollut muutamia kymmenia. Osalla toteutettujen tapahtumien maarat
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eivat muuttuneet pandemian aikana. Tyypillista naille organisaatioille oli pieni koko ja se, etta ne jarjestivat
monen alan, urheilun tai kulttuurin tapahtumia.

Toteutettujen tapahtumien maaran oleellisena vahenemisena pidettiin sitd, ettd organisaatio siirtyi
tapahtumien jarjestamisen maardluokassa alemmaksi (yli 100 tapahtumaa -> 25-100 -> 7-24 -> 1-6 -> 0
tapahtumaa). Koronapandemian aikana toiminta supistui erityisen paljon niissd organisaatioissa, jotka olivat
aiemmin jarjestaneet hyvin monia tapahtumia vuosittain. Ndin tarkastellen maaraluokasta alaspain siirtyi
40% organisaatioista. Tapahtumien maara kuitenkin vaheni paljon enemman, koska muutos kohdistui
erityisesti niihin toimijoihin, jotka jarjestivat hyvin useita tapahtumia vuosittain. Vuonna 2019 yli 100
tapahtumaa jarjestaneita oli 29%, kun taas koronapandemian aikana (vuoden sisélld) ndiden osuus oli 12%.
Ei yhtdan tapahtumaa jarjestaneiden maara oli hyvin pieni, eika siind tapahtunut suuria muutoksia vuoden
2019 ja koronapandemian ensimmaisen vuoden vililld (5% vs. 7%). Harvoin eli korkeintaan kuusi tapahtumaa
vuodessa jarjestaneiden maara nousi oleellisesti (31% vs. 43%). Ennen pandemiaa suuret organisaatiot
jarjestivat suhteessa useampia tapahtumia kuin pienet: suurista organisaatioista (vahintaan 50 tyontekijaa)
60% jarjesti yli 25 tapahtumaa vuonna 2019, pienista organisaatioista (alle 10 tyontekijad) naita jarjesti 24%.

Aineiston perusteella erityisesti kulttuurialan tapahtumia toteuttavista useammat vahensivat toimintaansa
pandemian aikana verrattuna muiden toimialojen toteuttajiin. Suhteellisesti myos useilla monialaisilla
tapahtumien toteuttajilla tapahtumien maarat olivat vahentyneet. Tapahtumien maarat olivat laskeneet siita
huolimatta, ettd 89% organisaatioista oli jarjestanyt hybridi-, eta- tai virtuaalitapahtumia.

Tapahtumien maara kasvoi oleellisesti pandemian aikana vain harvoilla organisaatioilla (5%). Maaran
kasvuna tdssa tulkitaan siirtymistd tapahtumien jarjestamisen maaraluokasta ylemmaksi (0 tapahtumaa ->
1-6 -> 7-24 -> 25-100 -> yli 100 tapahtumaa). Ndma toimijat eivat olleet jarjestaneet hybridi-, eta- tai
virtuaalitapahtumia pandemiaa edeltdvana vuotena, mutta pandemian aikana ne jarjestivat tapahtumia
hyddyntden naitd muotoja. Siirtyminen fyysisista tapahtumista my6s hybridi-, eta- ja/tai virtuaalitapahtumiin
mahdollisti naille organisaatioille toiminnan kasvun ja uuden yleisén saavuttamisen pandemian aikana.
Tyypillistd tapahtumien maaraa kasvattaneille organisaatioille oli, ettd ne olivat uudempia (alle 10 vuotta
toimineita) ja kooltaan pienid tai keskikokoisia. Naméa organisaatiot olivat keskittyneet seminaarien
jarjestamiseen tai monien alojen toimintoihin.

Organisaatioiden jarjestamien tapahtumien maara

% organisaatioista
0 20 40 60 80 100

v. 2019 5 31 21 13 29

pandemia- = 7 43 17 21 12
aika

ei yhtaan 1-6 kpl 7-24 kpl m25-100 kpl myli 100 kpl

Kuva 3.3. Organisaatioiden toteuttamien tapahtumien maara vuodessa ennen koronapandemiaa ja koronapandemian
aikana. (N=75)
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Erityisesti tuhansien osallistujien tapahtumia toteuttaneiden organisaatioiden maara vaheni oleellisesti
pandemian aikana (kuva 3.4). Samalla aiempaa useammat organisaatiot jarjestivat yleisomaariltdan

pienempia tapahtumia.
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Kuva 3.4. Tapahtumatoteuttajien organisaatioiden tavanomaisten tapahtumien koko ennen koronapandemiaa (N=71)

ja koronapandemian aikana (N=70).

Ennen pandemiaa ldhes puolet (48%) tapahtumia jarjestaneistd organisaatioista jarjesti hyvin suuria
tapahtumia, mutta pandemian aikana niitd oli vain joka neljas (23%). Hyvin suuria tapahtumia toteuttivat
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sekd ennen pandemiaa etta pandemian aikana erityisesti ennen vuotta 2010 perustetut pienet ja keskisuuret
organisaatiot ja useimmin kulttuurin alalla toimijat. Mukana oli my6s urheilun parissa toimivia tai monialaisia
organisaatioita. Toisaalta ndissd suurista tapahtumista luopujien joukossa oli samankaltaisia vanhempia
kulttuurialan organisaatioita. Kaksi organisaatiota oli toteuttanut tuhansien osallistujien tapahtumia
pandemian aikana, vaikka ne eivat olleet nditd aiemmin jarjestdneet. Kumpikin naistd oli monialaisia
organisaatioita ja ne olivat toteuttaneet virtuaalitapahtumia. Nama organisaatiot aikoivat jarjestaa
virtuaalitapahtumia koronapandemian paattymisen jdlkeen. Molemmat organisaatiot olivat saaneet
rahallista koronatukea toimintoihinsa. Tama viittaa siihen, ettd kyseiset toimijat olivat uudistaneet
menestyksekkdasti toimintaansa pandemian aikana yhteiskunnan tuen avustamana.

Satojen osallistujien tapahtumia jarjestaneiden suhteellinen osuus nousi (41% vs. 51%) koronapandemian
aikana kuten myods kymmenien osallistujien tapahtumia jarjestaneiden osuus (28% vs. 40%). Kaikkein
pienimpia (20 osallistujaa tai vdhemman) tapahtumia jarjestaneiden organisaatioiden maara kaksinkertaistui
prosenttiyksikdiden suhteen (11% vs. 23%) koronapandemian aikana. Tapahtumien koossa on siis nahtavissa
selked muutos: tuhansien osallistujien tapahtumista siirryttiin pienempiin.

Henkilostokooltaan eroavat organisaatiot jarjestivat hieman erikokoisia tapahtumia. Ennen pandemiaa
suuret vs. pienet organisaatiot jarjestivat tapahtumia, joihin osallistui: tuhansia osallistujia 43% vs. 50%,
satoja osallistujia 50% vs. 34%, kymmenia osallistujia 29% vs. 22%, 20 osallistujaa tai vdhemman 14% vs. 13%.
Pandemian aikana suuret vs. pienet organisaatiot jarjestivat tapahtumia, joihin osallistui: tuhansia osallistujia
7% vs. 28%, satoja osallistujia 64% vs. 38%, kymmenia osallistujia 43% vs. 34%, 20 osallistujaa tai vdhemman
14% vs. 25%. Organisaation henkilostdkoon ja tapahtumien osallistujamaarien valilla ei ole suoraviivaista
yhteytta.

3.3. Tapahtumien muotojen kehitys

Koronapandemian aikaan tapahtumien peruminen tai siirtdminen oli hyvin tyypillista (kuva 3.5). Né&in oli
toiminut kuusi seitsemastd organisaatiosta (85%). Suhteellisesti eniten tdssa joukossa oli monen alan tai
kulttuurin tapahtumien toteuttajia seka keskikokoisia organisaatioita. Tapahtumia peruttiin ja siirrettiin myos
osassa niistd organisaatioista, joiden henkildstomaara oli kasvanut, tai jotka jarjestivat pandemian aikana
enemman tapahtumia kuin ennen, vaikka ndma organisaatiot olivat siirtdneet tai peruuttaneet tapahtumia
suhteellisesti harvemmin. Kaikkien organisaatiokokojen joukossa oli toimijoita, joiden tapahtumia ei ollut
peruttu tai siirretty, mutta suhteellisesti eniten niita oli pienissa organisaatioissa. Tapahtumiaan peruneista
tai siirtaneista organisaatioista 30% oli saanut rahallista koronatukea.

Joka kuudes organisaatio (17%) oli toteuttanut ainakin osan tapahtumistaan kuin ennen koronaa. Niista Iahes
kaksi kolmesta (62%) oli yli 100 tapahtumaa vuodessa jarjestdvia organisaatioita. Ne olivat suhteellisesti
useimmin kulttuuri- tai urheilutapahtumia jarjestavia, mutta erot eri kategorioiden tapahtumia jarjestavien
organisaatioiden suhteellisten osuuksien valilla olivat pienid. Pandemiarajoitusten aikana samalla tavalla kuin
aiemmin toteutetut tapahtumat olivat padsaantoisesti pienia. Liki kaikki my0Os niista organisaatioista, jotka
olivat jarjestdneet pandemia-aikana tapahtumistaan vahintddn osan kuin ennen, olivat jarjestdneet
tapahtumia myds hybridi-, eta- tai virtuaalimuodossa.

18



BIIDEA Raportteja5 / Tapahtumateollisuus ja muut tapahtumatoteuttajat Suomessa / Toukokuu 2021

Tapahtumien muutokset organisaatioissa pandemian aikana
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Kuva 3.5. Tapahtumatoteuttajien toiminnan muutokset koronapandemian aikana. (N=74)

Koronapandemia toi oleellisia muutoksia toteutettujen tapahtumien muotoon (kuva 3.6). Fyysiset
tapahtumat vahenivat ja etd-, hybridi- ja virtuaalitapahtumien maarat kasvoivat. Vastanneista
organisaatioista ldahes kaikki (91%) olivat toteuttaneet pandemiaa edeltdavana vuotena fyysisen tapahtuman,
eli tapahtuman, johon osallistuttiin pelkdstdan tapahtumapaikalla, jossa ihmiset olivat fyysisesti lasna. Joka
neljas (24%) oli toteuttanut hybriditapahtuman, johon osallistuttiin sekd fyysisesti paikalla ettd etdna.
Hybriditapahtumia ennen pandemiaa jarjestdneitd organisaatioita olivat erityisesti suuret kulttuurialan tai
monialaiset organisaatiot. Suhteellisesti suurin osa hybriditapahtumien jarjestdjista oli monialaisia toimijoita
(29%). My6s kulttuuri- ja muita tapahtumia jarjestéaneet tahot hyodynsivat hybridimallia. Ldhes puolet oli
isoja organisaatioita, ja tdssa kokoluokassa oli suhteellisesti eniten hybriditapahtumia jarjestdaneitd muihin
kokoluokkiin verrattuna. Ennen pandemiaa vain harvat olivat toteuttaneet tapahtuman, johon osallistuttiin
pelkdstddn etdnd (10%) tai johon osallistuttiin virtuaalialustalla (9%). Voittoa tavoittelemattomissa
organisaatioissa oli suhteellisesti hieman enemman eta-, virtuaali- tai hybridimuotoja hyddyntaneita
toimijoita kuin voittoa tavoittelevissa organisaatioissa niin ennen pandemiaa kuin sen aikana.

Koronapandemian aikana fyysisen tapahtuman jarjestaneiden organisaatioiden osuus kaikista tapahtumia
jarjestaneistd organisaatioista vdaheni huomattavasti: alle puolet (46%) toteutti fyysisen tapahtuman.
Fyysisten tapahtumien jarjestaminen oli mahdollista loppukesélld ja syksyllda 2020, mutta monet olivat
varotoimenpiteena jo muuttaneet tapahtuman muotoa. Fyysisia tapahtumia sekd ennen pandemiaa etta
pandemian aikana jarjestdneet organisaatiot olivat suhteellisesti useimmiten pienid (paitsi urheilussa
keskikokoisia) ja alalla jo pidempdan toimineita. Naistd suhteellisesti suurin osa toteutti urheilu- tai
kulttuuritapahtumia.

Koronapandemian aikana hybriditapahtuman toteuttaneiden organisaatioiden maara kaksinkertaistui
prosenttiyksikoita tarkastellessa. Joka toinen jotain tapahtumia pandemian aikana jarjestanyt organisaatio
(50%) oli toteuttanut ainakin yhden hybriditapahtuman. Pandemian aikana ensimmaistd kertaa
hybriditapahtumia jarjestdneitd organisaatioita olivat tyypillisesti monialaiset pienet tai keskikokoiset
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organisaatiot. Jarjestdjista nelja viidesta (80%) oli perustettu ennen vuotta 2010, ja reilusti alle puolet oli
saanut koronatukea toimintaansa.

Etdtapahtuman jarjestaneiden maara kasvoi merkittavasti. Perati kolme neljasta vastaajasta (77%) toteutti
pandemia-aikana sellaisen. Aineiston perusteella organisaatiot, jotka eivat jarjestaneet etdtapahtumia
pandemian aikana, olivat tyypillisesti pienia ja urheilu- ja kulttuurialan tapahtumatoteuttajia. Etdtapahtumia
jarjestamattomista 56% oli saanut koronatukea, ja henkilostomaara oli vahentynyt noin joka kolmannella
organisaatiolla. Henkilostomaaraltdan pienenneet organisaatiot jarjestivat etdtapahtumia odotettavasti
suhteellisesti vahiten.

Virtuaalialustalla toteutetun tapahtuman jarjestdneiden organisaatioiden maara moninkertaistui.
Vastaajista 9% oli jarjestanyt sellaisen ennen pandemiaa, kun taas pandemian aikana vastaava luku oli 43%.
Ne organisaatiot, jotka olivat toteuttaneet virtuaalitapahtuman ennen pandemiaa, jatkoivat niiden
jarjestamistda myoOs pandemian aikana. Pandemian aikana uusia virtuaalitapahtuman jarjestaneita
organisaatioita olivat erityisesti yli 10 vuotta vanhat organisaatiot, mutta uudempiakin oli Iahes joka neljas
(23%). Suurin osa oli pienia ja keskikokoisia organisaatioita. Koronatukea saaneita oli yli kaksi viidennesta
(41%). Suhteellisesti suurin  osa uusista virtuaalitapahtuman jarjestdneistd oli monialaisia
tapahtumatoteuttajia.

Kolme neljastd (76%) organisaatiosta oli muuttanut tapahtumia toiseen muotoon eli esimerkiksi fyysisesta
tapahtumasta eta- tai hybriditapahtumaksi. Kuten edelld, naissakin toimijoille tyypillistd oli monialaisuus tai
kulttuurin parissa toimiminen. Monet olivat pienia tai keskisuuria organisaatioita. Rahallista koronatukea
naista oli saanut 30%. Erityisesti monialaiset organisaatiot olivat ottaneet kaytt6on erilaisia
tapahtumamuotoja, mutta yleensa tapahtumat olivat muodoltaan tavanomaisia eika niissa ollut osallistujille
tarjottuja erityisid mukauttamismahdollisuuksia.
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Kuva 3.6. Tapahtumia eri muodoissa toteuttaneiden organisaatioiden osuudet kaikista organisaatioista ennen
koronapandemiaa (N=71) ja koronapandemian aikana (N=70).
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Koronapandemian aikana osallistujille oli toisinaan tarjolla erilaisia vaihtoehtoja tapahtumakokemuksen
mukauttamiseksi (kuva 3.7). Vaikka yleisimpid olivat tapahtumat, joissa vaihtoehtoja oli vain yksi eli
tapahtumassa oli samanlainen sisdlto kaikille osallistujille (89% organisaatioista oli jarjestanyt tallaisia
tapahtumia), oli esimerkiksi joka toinen organisaatio (50%) jarjestanyt myos tapahtumia, joissa osallistujalle
oli tarjolla katsottavaksi materiaalia varsinaisen tapahtuman ulkopuolella. Muita vaihtoehtoja, kuten
rinnakkaisia ohjelmalinjoja tai erilaisia lippupaketteja, oli mahdollista valita selvasti harvemman
organisaation tapahtumissa. Taman tutkimuksen perusteella pandemian aikana erilaiset
mukauttamismahdollisuudet eivat siis olleet kovin yleisia.

Pandemian aikana tapahtumissa tarjotut vaihtoehdot

% organisaatioista toteuttanut
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kaikille sama ohjelma GGG 89
Tapahtuma-ajan ulkopuolella katsottava materiaali I 50
Lisdohjelma ennen tai jilkeen tapahtuman I 21
Rinnakkaistapahtumat I 19
Eri lippupaketit NI 16
Kuvakulmien vaihtaminen s 13
Avatar-hahmon mukauttaminen W 3

Muu Bl 7

Kuva 3.7. Pandemian aikana osallistujille tarjotut vaihtoehdot tapahtumissa. (N=70)

Koronapandemia vaikeutti kansainvalisten osallistujien saamista tapahtumiin, vaikka toisaalta tekniset
vdlineet olisivat voineet mahdollistaa globaalisti laajemman joukon osallistumisen (kuva 3.8). Ennen
pandemiaa tapahtumia jarjestdneistd organisaatioista yli puolet (57%) toteutti tapahtumia, joita oli
kohdennettu myo6s kansainvalisesti. Pandemian aikana ndiden kansainvalisesti kohdennettuja tapahtumia
toteuttaneiden osuus laski reiluun kolmannekseen (38%). Suhteellisesti innokkaimpia kansainvalisten
tapahtumien jarjestdjia tutkimukseen osallistuneista olivat keskikokoiset organisaatiot. Pandemian aikana
niiden jarjestaminen vaheni kaikilla, mutta erityisesti pienilld organisaatioilla.

Seka ennen pandemiaa ettd pandemian aikana kansainvilisesti kohdennettuja tapahtumia toteuttaneita
organisaatioista luonnehti erityisesti monialaisuus ja keskisuuri koko. Puolet kansainvalisia tapahtumia
jarjestaneistd organisaatioista oli saanut koronatukea Business Finlandilta tai joltain muulta taholta.
Pandemia-ajan rajoitukset ja siirtyma hybridi-, eta- ja virtuaalitapahtumiin ei lisinnyt kansainvalisyytta tahan
tutkimukseen osallistuneilla organisaatioilla: vain yksi vastaajaa oli aloittanut kansainvalisen toiminnan
pandemian myota. Monet kansainvalisesti orientoituneita tapahtumia jarjestdneet organisaatiot eivat
jarjestaneet kansainvalisia tapahtumia pandemian aikana. Naita organisaatioita olivat yleisimmin pienet ja
keskisuuret urheilu-, kulttuuri- ja monialaiset toimijat. Koronatukea oli saanut niistd noin joka viides.

21



BIIDEA Raportteja5 / Tapahtumateollisuus ja muut tapahtumatoteuttajat Suomessa / Toukokuu 2021

Kansainvalisesti orientoituja tapahtumia
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Kuva 3.8. Kansainvalisid tapahtumia toteuttaneiden suurten, keskikokoisten ja pienten organisaatioiden osuudet ennen
koronapandemiaa ja koronapandemian aikana. (N=69)

3.4. Yhteiskunnan taloudellinen tuki tapahtumateollisuudelle pandemiaan liittyen

Pandemian aikana poliittisten p&aatdsten ja julkishallinnon toimien seurauksena tapahtumateollisuuden
toimintaa rajoitettiin. Koska nama rajoitukset olivat yllattavia ja niilla oli suuri merkitys, luotiin pian erilaisia
tukijarjestelmia, joita voitiin kohdentaa tapahtumateollisuuden organisaatioille. Tukia oli monenlaisia.
Esimerkiksi yksityisen sektorin tuki saattoi olla organisaation kdyttdmien tilojen vuokrien vahentaminen tai
niiden maksuajan pidentdaminen. Myds konkurssien maarda rajoitettiin  pandemian aikana
viranomaispaatoksella. Erityisen merkittdva uusi mahdollisuus oli Business Finlandin tarjoamat suorat
rahalliset tuet organisaation toiminnan kehittamiseksi. Tdman suoran tuen maaran oli enimmillaan 100 000
euroa organisaatiota kohden. Business Finlandin mukaan nditd niin sanottuja koronatukia myodnnettiin
yhteensa noin miljardin euron edestd pandemian aikana ajalla maaliskuu 2020 — huhtikuu 2021. Tukea oli
saanut yhteensa 20 164 toimijaa, joista 4 667 oli saanut tukea maksimimaaran. Keskimaardinen tuki oli noin
50 000 euroa. Hakijoista noin kaksi kolmesta oli saanut tukea, mutta kaikki eivat saaneet hakemaansa maaraa
(Business Finland 2021). Tarkempia tietoja juuri tapahtumatoteuttajille myodnnetyistd tuista ei ollut
toukokuussa 2021 saatavilla.

Kyselyyn vastanneista organisaatioista reilu kolmannes (36%) oli saanut Business Finlandilta tai joltakin
muulta organisaatiolta koronatukea toimintaansa eli enemmistd (59%) ei tatd tukea saanut. Kyselyssa ei
selvitetty, olivatko ilman tukea toimineet organisaatiot kenties hakeneet tukea, mutta jadaneet ilman sita.
Tukea saaneiden ja sitd ilman toimineiden organisaatioiden valilla oli joitakin eroja. Tukea saaneet
organisaatiot olivat suhteellisesti useammin keskikokoisia (niistd tukea sai 46%) tai pienia (niistd tukea sai
38%). Sen sijaan suurista organisaatioista tukea saivat oleellisesti harvemmat, vain 13%. Tukea saaneiden
organisaatioiden joukossa oli suhteellisesti enemman kulttuurialan tapahtumien toteuttajia (44%). Tukea
saaneita organisaatioita luonnehti myos jarjestettyjen tapahtumien pieni lukumaara: tukea saaneista yli
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puolet (52%) jarjesti 0—6 tapahtumaa pandemia-aikana. Ei yhtddn tapahtumaa pandemian aikana
jarjestaneistd organisaatioista 60% oli saanut koronatukea. Noin joka viides tukea saaneista (22%) on
toteuttanut VR/AR-teknologiaan pohjautuvan tapahtuman. Ilman tukea toimineista organisaatioista
neljdsosa (25%) oli henkilomaaraltaan suuria, ja 14% vastasi henkilomaaran kasvaneen. Yli puolet ilman tukea
jdaneista (52%) toimi kulttuurialalla tai monialaisesti. Tukea ilman toimineiden organisaatioiden joukossa oli
suhteellisesti enemman muut-kategorian tapahtumien toteuttajia (22% sai koronatukea).

Aineiston perusteella oli varsin haasteellista arvioida, missd maarin myonnetyilld rahallisilla tuilla oli ollut
vaikutusta organisaatioiden toimintaan. Toki rahallisen tuen saaminen on ldhtokohtaisesti mydnteinen asia,
mutta se ei valttamatta johda suureen muutokseen organisaatiossa. Henkiloston maaran kehityksen suhteen
ei ollut suuria eroja tukea saaneiden tai sitd ilman olleiden valilla. Monet olivat joutuneet vahentamaan
henkilostoa tuesta huolimatta. My6skaan tapahtumien kansainvalisyyden suuntauksissa ei ollut suuria eroja
tukien saamisen suhteen. Toisaalta tukea saaneista noin 10% kertoi toteutettujen tapahtumien maaran
lisddntyneen pandemian aikana, kun tama osuus oli vain 2% ilman tukea olleilla organisaatioilla.
Tapahtumamaariaan pandemian aikana oleellisesti kasvattaneista organisaatioista 75% oli saanut rahallista
koronatukea Business Finlandilta tai muualta, mika oli suhteellisesti [ahes kaksinkertainen osuus verrattuna
organisaatioihin, joilla tapahtumien maara oli oleellisesti vahentynyt (40%).
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4. Kohti koronapandemian jalkeista aikaa tapahtumien toteuttamisessa

Tassd kappaleessa tarkastelun kohteena ovat eri aloilla tapahtumia toteuttavien organisaatioiden
nakemykset toiminnastaan kohti pandemian jalkeistd aikaa mentdessa. Aineistona on kdytetty internet-
kyselyvastauksia ja puhelinhaastatteluja. Kyselyyn vastasi 75 organisaatiota ja puhelinhaastatteluihin 24.
Kappaleessa esitellaan tutkittujen organisaatioiden nakemyksia siitd, mitka olivat olleet oleellisimmat
oivallukset ja opetukset, joita ne olivat saaneet pandemian aikana toimimisesta, sekd sitd, miten
organisaatiot ovat valmistautuneet pandemian jalkeiseen aikaan.

Erityisind teemoina ovat ndiden yleisimpien aiheiden lisdksi tapahtumien toteuttajien nakokulmat ja toimet
koskien kestdavaa kehitysta ja vastuullisuutta. Ndiden aiheiden merkitys on noussut tarkeaksi 2020-luvulla.
Kuten aiemmin todettiin, kysellyt ja haastatellut organisaatiot valittiin huolellisesti edustamaan laajasti eri
toimialoja seka eri ikdisia ja kokoisia organisaatioita eri puolilta Suomea. N&din vastausten avulla saatiin
laajempi ja kattavampi kuva tapahtumatoteuttajien kehityksesta.

4.1. Pandemian opetukset

Kyselyyn osallistuneista tapahtumatoteuttajista 42 vastasi avoimeen kysymykseen siitd, mikd oli ollut
pandemia-ajan tdrkein opetus organisaatiolle. Yleispiirteend oli vastanneiden suhteellisen myonteinen
asenne. Koronapandemia ja sen tuomat rajoitukset olivat tuoneet monia haasteita, mutta monet
organisaatiot totesivat selvinneensd niistd muuttamalla kdytant6jdan ja sopeutumalla. Hyvat uudet
kdytannot jaavat todennakdisesti myds pandemian jalkeiseen aikaan. Avoimeen kysymykseen vastanneista
joka kolmas mainitsi joitakin uusia toimia tai innovaatioita, jotka olivat auttaneet sopeutumaan haasteellisiin
olosuhteisiin, ja jotka olivat kasvattaneet organisaation toimintakykya.

Yleisesti ottaen nakokulmat ja oivallukset vaihtelivat runsaasti sekd toimialojen sisalld ettd niiden valilla.
Niinpd pandemian ajasta ja sen kdytannoista ei muodostunut yhtendistd nakokulmaa tai opetusta alan
toimijoille. Maailma, Suomen tilanne ja tapahtuma-alan kaytannoét voivat muuttua nopeasti ja oleellisesti, ja
naihin ulkoapdin tapahtuviin muutoksiin on sopeuduttava kehittamallda omaa toimintaa. Hyvin harvat
pystyvat toimimaan ilman muutoksia, kun ympardiva yhteiskunta ja maailma muuttuvat oleellisesti.
Toiminnan perustavoite voi olla sama, mutta toteuttamisen muodot, hyédynnettdva teknologia ja osittain
osallistujat ja ennen kaikkea organisaation tavat toimia voivat muuttua.

Monet vastaajista korostivat fyysisen lasndolon oleellisuutta tapahtumien toteuttamisessa varsinkin
tapahtumaan osallistujien tai yleison nakdkulmasta. Merkittava osa tdman maininneista vastaajista perusteli
sillda odotusta paluusta pandemiaa edeltdviin tapahtumien toteuttamisen tapoihin ja osallistumisen
mahdollisuuksiin. Vastauksissa oli toiveita siitd, ettd maailma yleisesti, Suomi ja tapahtumateollisuus olisivat
jollain tapaa samanlaisia kuin ennen pandemiaa. Aika ndyttaa tdman, mutta monet korostivat, ettd paluuta
samanlaiseen entiseen ei enda ole.

Nakokulmat vaihtelivat erityisesti koskien uuden teknologian merkitysta tulevassa toiminnassa. Erityisesti
monialaiset tapahtumatoteuttajat nakivat teknologian myonteisend mahdollisuutena. Mydnteisia
nakokulmia I6ytyi myos urheilun, kulttuurin ja seminaaritapahtumien toteuttajista, mutta hieman
vahemman. Samalla moni tapahtumatoteuttaja oli havahtunut siihen, miten tapahtumien fyysisyys on hyvin
oleellista. Fyysistd lasndoloa ja tunnelmaa ei heiddn mukaansa voitaisi korvata teknologialla tai erilaisilla
etdlasnadoloon perustuvilla ratkaisuilla. Naitd nakokulmia esittivat erityisesti monet urheilun tai kulttuurin
tapahtumia toteuttavat organisaatiot.
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Pandemian jdlkeistda aikaa suunniteltaessa on keskeistd pohtia syvallisemmin fyysisen laheisyyden,
etdlasnaolon ja erilaisten teknologisten virtuaaliseen ja lisattyyn todellisuuteen liittyvien mahdollisuuksien
merkitysta “uudessa normaalissa”. Tama koskee niin kaupallisia taloudelliseen voittoon pyrkivia
tapahtumateollisuuden organisaatioita kuin myds voittoa tavoittelemattomia tapahtumatoteuttajia.
Huolimatta yleisesta kaipuusta fyysisen lasndolon tapahtumiin monet organisaatioista arvioivat, etta erilaiset
hybridi- ja etdlasndaoloon perustuvat toteutukset ovat tulleet jaadakseen. Monilla hybriditapahtumat tulevat
olemaan osa niiden tavanomaista tapahtumien toteutusta myds pandemian jalkeen.

Osa organisaatioista totesi, etta virtuaalisuus ei pysty korvaamaan aitoja kohtaamisia ja fyysista lasnaoloa.
Nadin onkin monissa tapauksissa, mutta kyse ei ole niinkaan vastakkainasettelusta, vaan siitd, miten fyysinen
laheisyys, etdlasnaolo ja virtuaalisuus voivat tukea toisiaan tapahtumien toteuttamisessa. Myos tapahtuman
vuorovaikutteisuuteen halutaan kiinnittda aiempaa enemman huomiota. Tama nousi esille, kun
organisaatioita pyydettiin pohtimaan jokaisen tapahtuman toteutusta erikseen pandemian aikana. Kavi ilmi,
ettd etdtapahtumiin on mahdollista saada yhta paljon tai jopa enemman osallistujia kuin fyysista lasndoloa
vaativiin tapahtumiin. Internetin kautta pystytaan siis valittdamaan informaation lisaksi myos elamyksia.

Kaytannon kokemus virtuaalitapahtumien jarjestamisestd on ollut monille hyodyllistda. Konkreettisten
kokeilujen avulla saatiin selville, miten tapahtuma voidaan toteuttaa ja mika siind toimii. Alussa monet
kokeilivat hyvin yksinkertaisesti siirtaa fyysisen tapahtuman internetin kautta valitettdvaksi. Prosessin aikana
monet huomasivat, ettei se onnistu valttamatta helposti. Etdtapahtuman ja virtuaalitapahtuman suunnittelu
ja toteuttaminen vaativat resursseja, joidenkin organisaatioiden mielestd jopa enemman kuin
lahitapahtuman jarjestdminen. Toteutuksessa tulee miettia erityisen paljon sita, miten ja missa tapahtumaan
voidaan osallistua, mika tekee tapahtumasta mielenkiintoisen seurattavan, mika saa katsojan ja kuulijan
palaamaan uudelleen ndihin tapahtumiin ja minkalaisia kohderyhmia voidaan saavuttaa, kun kaikkien ei
tarvitse kokoontua yhteen ja samaan paikkaan. Etdtapahtumien jarjestamistd pandemian aikana pidettiin
oleellisena, jotta tapahtumat pysyisivat asiakkaiden mielissa pandemian aikana.

Monet kommentoivat teknisen osaamisen ja vdlineiston hyvaa laatua, vaikka naihin sovelluksiin pitikin siirtya
hyvin lyhyella varoitusajalla. Kyseisia teknologioita jo pidempaan hyédynténeet organisaatiot totesivat, etta
nama teknologiat ovat tulleet jaddakseen, ja ettd pandemian aikaansaama digiloikka vain vauhditti jo
kdynnissa ollutta kehitysta. Digiloikka nosti esille uusien yhteistydémuotojen ja kumppanuuksien tarpeen seka
alan toimijoiden kesken ettd teknisen osaamisen ja sisdllontuotannon valilla. Samalla monet
tapahtumatoteuttajat eivat olleet pystyneet kehittdmadan ansaintalogiikkaa siten, ettd etd- ja
virtuaalitapahtumien jarjestaminen olisi ollut taloudellisesti kannattavampaa kuin lahitapahtumien tai edes
ylipaataan kannattavaa. Monilla ei ollut laajaa aiempaa kokemusta etd- tai virtuaalitapahtumien
toteuttamisesta. On tdysin mahdollista saada hyvia ja houkuttelevia sisaltdja eta- ja virtuaalitapahtumiin ja
lisdta tapahtuman saavutettavuutta seka tata kautta saada merkittdvaa nakyvyytta ja taloudellista voittoa.
Tahan ei kuitenkaan riitd fyysisen tapahtuman yksinkertainen, suoraviivainen muunnos etd- tai
virtuaalitapahtumaksi.

4.2. Tapahtumien toteuttaminen pandemian jdlkeen

Tapahtumatoteuttajat odottivat kevaalla 2021 pandemiarajoitusten loppumista — osa optimistisen
toiveikkaina, osa pessimistisind peldten rajoitusten jatkuvaa muuttumista, mika hallitsi pandemian
ensimmaista vuotta. Epavarmuudesta huolimatta kyselyyn vastanneet organisaatiot aikoivat jarjestaa
tapahtumia pandemian jalkeen. Vastanneista 93% oli jarjestanyt tapahtumia myods pandemian aikana.

Kuten kappaleessa 3 esitettiin, hyvin monet tapahtumatoteuttajat olivat pandemiarajoitusten myota
joutuneet muuttamaan toimintansa muotoa. Monille tdma tarkoitti erilaisten digitaalisten sovellusten
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hyodyntamista. Kyseisten sovellusten avulla tapahtumaan oli mahdollista osallistua ilman kokoontumista
fyysisesti samaan paikkaan. Tallaisia tapahtumavaihtoehtoja olivat esimerkiksi hybriditapahtumat, joissa osa
oli tapahtumapaikalla ja osa seurasi ja osallistui tapahtumaan muualla, yleensa internetyhteyden avulla.
Vaihtoehtona oli myds pelkkdan etalasnaoloon perustuvat tapahtumat. Yleisimmat niista olivat tilaisuuden
suoria verkkoldhetyksid, joissa oli mahdollista seurata tapahtumaa television, tietokoneen tai
matkapuhelimen avulla. Kolmas vaihtoehto oli jarjestaa virtuaalitodellisuuteen perustuvia tapahtumia, joista
osassa kaytettiin myos VR-laseja. Pieni osa organisaatioista oli kokeillut hybridi-, eta- tai virtuaalimuotoja
ennen pandemiaa, mutta pandemian aikana ldhes kaikki joutuivat tai paasivat soveltamaan niita. Niinpa
keskeista naille ja muillekin tapahtuman toteuttajille on pohtia ja paattaa, mita toimintamuotoja tullaan
kayttamaan pandemiarajoitusten paatyttya.

Kaikilla tapahtumatoteuttajilla oli pandemiarajoitusten seurauksena kokemusta ja tietoa etatapahtumista
joko suoraan niiden toteuttajina tai epdsuorasti muiden alan toimijoiden ja tapahtumien kautta. Kaikilla oli
kokemusta myos lahitapahtumista, jotka perustuivat fyysiseen ldsndoloon. Nakékulmat fyysisen tapahtuman
ja etatapahtuman paremmuudesta vaihtelivat oleellisesti organisaatioiden vastauksissa. Puolet (49%)
tapahtumatoteuttajista oli sitd mielta, etta etatapahtuma on aina huonompi vaihtoehto kuin ldhitapahtuma,
joka perustuu fyysiseen lasndoloon. Toisaalta ldhes yhtd moni (45%) ei ollut tatd mieltd. Vain harvat (5%)
eivat osanneet ottaa kantaa tdahan eli tapahtumatoteuttajille oli muodostunut selked nakokulma lahi- ja
etdtapahtumien suhteista.

Fyysisia lahitapahtumia parempina pitivat suhteessa useimmin pienet ja keskikokoiset organisaatiot. Liki
kolmannes (29%) organisaatioista oli joutunut vahentdmaan henkildéstéaan pandemian aikana, ja enemmisto
(55%) naista piti etatapahtumaa aina ldhitapahtumaa huonompana. Lihitapahtumia parempana pitavista
76% oli jarjestanyt 0 tai 1-6 tapahtumaa pandemian aikana ja vajaa puolet (47%) toimi kulttuurialalla korona-
ajan tapahtumatyypittelyn mukaan. Toisaalta suhteellisesti eniten fyysisida tapahtumia parempana pitavista
oli urheilukategoriassa: heita oli perati 70%, ja kulttuurissa vastaava luku oli 65%. Niista organisaatioista,
jotka eivat olleet toteuttaneet lainkaan tapahtumia pandemian aikana, kaikki pitivat fyysisia lahitapahtumia
parempina kuin etdtapahtumia.

Sen sijaan etatapahtumien mahdollisuuksiin vadhintddn joskus yhtd hyvind tai parempina
tapahtumavaihtoehtoina uskoivat eniten monialaiset tapahtumatoteuttajat ja seminaareja toteuttavat
toimijat, joista molemmista kolme neljasta (75%) oli tata mieltda. Enemmistd keskikokoisista (58%) tai suurista
(60%) organisaatioista oli sitd mielta, ettd etdtapahtuma ei valttdmatta ole ldhitapahtumaa huonompi.
Monet naista olivat 2010-luvulla perustettuja organisaatioita, ja etdatapahtumia kannattavista noin viidesosa
(18%) raportoi henkildstomaaransa kasvaneen. Niista, joilla henkilostémaara kasvoi, kaksi kolmasosaa piti
etatapahtumia vahintdan yhta hyvana vaihtoehtona.

Huolimatta siita, oliko tapahtuman toteuttajalla kokemuksia Idhitapahtumien tai etdtapahtumien
toteuttamisesta pandemian aikana vai ei, toive fyysiseen ldsndoloon perustuvien tapahtumien
toteuttamiseen oli suuri. Lahes kaikki (96%) aikovat jarjestdaa pandemian jalkeen ldhitapahtuman, johon
osallistutaan paikan paalla yhdessa. Ne muutamat organisaatiot, jotka eivat olleet varmoja tasta tai eivat
aikoneet jarjestaa lahitapahtumaa, olivat monialaisia tai seminaareja jarjestavia organisaatioita, jotka olivat
jarjestdneet aiemmin satojen tai tuhansien osallistujien tapahtumia. Osa oli jarjestanyt tapahtumia eta-,
virtuaali- tai hybridimuodossa jo ennen pandemiaa. Yksi organisaatio aloitti toimintansa pandemian aikana
ja keskittyi koko toiminnassaan eta- ja virtuaalitapahtumien jarjestamiseen.

Siirtyminen hybriditapahtumien vakiintuneeseen ja laajaan toteuttamiseen (tai ainakin aikomus tehda niin)
oli yksi merkittavimmista muutoksista tapahtumateollisuudessa pandemian vaikutuksiin liittyen. Kaksi
kolmesta (68%) organisaatiosta oli varma, etta aikoo jarjestda pandemian jalkeen hybriditapahtuman. Tama
maara on korkea, sillda ennen pandemiaa hybriditapahtumia oli toteuttanut vain vajaa neljdsosa
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organisaatioista. Niistd tapahtumatoteuttajista, jotka olivat ennen pandemiaa toteuttaneet
hybriditapahtuman, ldhes kaikki (82%) aikoivat jarjestaa sellaisen myds pandemian jilkeen. Loput olivat
epavarmoja jarjestamisesta, mutta kukaan ei vastannut kysymykseen kieltavasti. Niistakin organisaatioista,
jotka olivat jarjestdaneet hybriditapahtuman ensimmaista kertaa vasta pandemian aikana, hyvin monet (74%)
aikoivat sellaisen jarjestdda myos pandemian jalkeen. Jalleen lopuista kukaan ei vastannut kysymykseen
suoraan kieltavasti. Joka neljds (25%) ei ollut varma, aikooko toteuttaa hybriditapahtuman pandemian
jalkeen. Kaikkein epatietoisimpia aiheesta olivat ne organisaatiot, jotka eivat olleet jarjestdneet yhtaan
tapahtumaa pandemian aikana. Lisaksi tyypillista oli organisaation suuri koko ja kulttuurialalla toimiminen.
Epatietoisista lahes 60% jarjesti alle seitseman tapahtumaa pandemia-aikana.

Hyvin harvat (5%) organisaatiot ilmoittivat varmana nakemyksenaan, etta eivat aio jarjestda tulevaisuudessa
hybriditapahtumia. Tyypillista naille organisaatioille oli pieni koko ja toimiminen alalla jo pitkdaan. Ndiden
organisaatioiden henkilémaara ei ollut kasvanut pandemian aikana, ja suurin osa ei ollut saanut koronatukea.
Tahan ryhmaan kuului organisaatioita monista eri toimialoista, suhteellisesti eniten urheilusta ja muista
toimialoista. Toisaalta monissa urheilutapahtumissa hybridimuodot olivat olleet jo arkipdivaa esimerkiksi
tapahtumien televisioinnin myo6ta. Tassa hybridimuoto on tarkoittanut etakatsojille 1ahinna passiivista
tapahtuman seurantaa ilman mahdollisuutta vaikuttaa siihen tai valita itse vaikkapa kuvakulmia tai
seurattavia lajeja.

Joka toinen (51%) tapahtumatoteuttaja oli varma, ettd aikoo jarjestda pandemian jalkeen etdtapahtuman.
Joka kolmas (33%) ei ollut varma tasta ja joka kuudes (16%) ei aikonut jarjestaa etatapahtumaa. Tyypillisesti
ryhmaan, jossa aiottiin varmasti jarjestda etatapahtuma pandemian jalkeen, kuului runsaasti suuria
organisaatioita, jotka jarjestavat vuosittain monia tapahtumia. Lisdksi ryhmassa oli paljon vuoden 2010
jalkeen toimintansa aloittaneita organisaatioita ja monialaisia organisaatioita. Tdéhan ryhmaan kuuluivat
myoOs ne harvat organisaatiot, joilla tapahtumamaard oli pandemian aikana kasvanut. Etdtapahtuman
toteuttamisen suhteen epdvarmoja organisaatioita yhdisti toimiminen urheilu- tai kulttuurialalla. Kuten
muillakin tapahtumajarjestajilla, naillakin oli useimmilla kokemusta eta-, virtuaali- tai hybriditapahtuman
toteuttamisesta pandemian ajalla. Epavarmuus saattoi liittya juuri naihin haasteellisiin kokemuksiin
pandemian aikana. Organisaatiot, jotka eivat aikoneet toteuttaa etdtapahtumia pandemian jalkeen, olivat
suhteellisesti useimmin kulttuurialan toimijoita, mutta ryhméassa oli my6s useita monialaisista
organisaatioita. Lisdksi joukossa oli suhteellisesti runsaasti yli tuhannen osallistujan tapahtumia jarjestavia
organisaatioita. Organisaatiot, jotka eivat aikoneet jarjestdd etdtapahtumia pandemian jilkeen, olivat
jarjestaneet pandemian aikana vain vahan tapahtumia (ei yhtaan tai korkeintaan kuusi tapahtumaa). Vajaa
puolet (44%) naista oli jarjestanyt etdtapahtumia pandemian aikaan, mutta kukaan ei ennen pandemiaa.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd osa organisaatioista oli havainnut tapahtumien toteuttamisen etamuodossa
vaativan monenlaisia uusia toimintamalleja. Haastateltavien mukaan tapahtumiin osallistuva yleis6 ei ollut
valmis maksamaan paljoakaan suorien verkkoldhetysten seuraamisesta, joten kaikkien teknisten
jarjestelyiden jalkeenkdan sen kannattavuus ei ollut varmaa. Kokemusten perusteella striimaukseen liittyy
myo6s uudenlaisia tekijanoikeuskysymyksia, jotka vaativat selvittamista. Monet kulttuurialan toimijat olivat
kriittisempia etdatapahtumien toteuttamisen suhteen ja totesivat niiden olevan taloudellisesti Iahitapahtumia
vaatimattomampia. Toisaalta monet etdtapahtumat olivat ollut varsin passiivisia, eli yleison tehtava oli ollut
lahinna vain katsoa ja kuunnella. Digitaalista vuorovaikutteisuutta oli hyédynnetty vain harvoin.

Organisaatiot olivat epdvarmoja siitd, aikovatko toteuttaa pandemian jdlkeen tapahtuman, jossa
hyodynnettaisiin virtuaalitodellisuutta (VR) tai lisdttya todellisuutta (AR). Epétietoisia asiasta oli ldhes kaksi
kolmesta (64%), mutta viidennes (18%) oli varma, ettd aikoo toteuttaa téllaisen tapahtuman. Naiden
varmojen joukossa oli seka henkilostoltdan kasvaneita ettad supistuneita organisaatioita. Joka kolmas (31%)
pandemian aikana 25—100 tapahtumaa jarjestaneista aikoi jarjestad tulevaisuudessa VR/AR- tapahtuman. Yli
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100 tapahtumaa jarjestaneissa sama luku oli 22%. Organisaatioille, jotka aikoivat varmasti jarjestaa
pandemian jalkeen VR:3a tai ja AR:3a hyddyntavan tapahtuman, oli tyypillista pieni koko ja aktiivinen
tapahtumien toteuttaminen: yli puolet (54%) toteutti yli 25 tapahtumaa pandemia-aikana. Suhteellisesti
eniten niitd, jotka aikovat jarjestad VR/AR-tapahtuman, oli henkilostomaaraltaan vahentyneista, mutta myos
henkilostomaaraltaan kasvaneista 22% aikoo jarjestaa tallaisen tapahtuman. Yli puolet jatkossa VR:n tai AR:n
kdyttoa suunnittelevista oli monialaisia tapahtumatuottajia.

Lahes joka viides vastaajista (19%) oli varma, ettei aio toteuttaa tulevaisuudessa tapahtumaa, jossa
hyodyntdisi VR:aa tai AR:33. Nama organisaatiot olivat yleensd pienida ja ne jarjestivat harvemmin
tapahtumia: vain noin viidesosa (21%) jarjesti yli 25 tapahtumaa pandemia-aikana. Naista harvemmilla (7%)
henkiloston maara oli kasvanut ja lahes kaikki (93%) oli perustettu ennen vuotta 2010. N&ihin ei kuulunut
seminaarien tai monialaisia tapahtumien toteuttajia. VR:n ja AR:n mahdollisuuksia tapahtumateollisuudessa
kasitelladn tarkemmin kappaleessa 5.

4.3. Tapahtumatuotanto ja kestdvd kehitys

Kestava kehitys on 1980-luvun lopusta lahtien ollut osa yhteiskunnallista keskustelua ja 2000-luvun kuluessa
siihen on kiinnitetty kasvavassa maarin huomiota erityisesti ilmastonmuutoksesta ja luonnonvarojen
liikakdytosta kaydyn keskustelun myotd. Samalla huomiota on kiinnitetty myos yksityisen sektorin ja
yksildiden toimintaan. Tassa osiossa nostetaan esille vastuullinen liiketoiminta. Vastuulliseen liiketoimintaan
kuuluu muun muassa yhdenvertainen osallistumismahdollisuus tapahtumiin sekda sen tarkastelu, mita
seurauksia tapahtumiin osallistumisesta on yksilolle, tapahtuman toteuttajalle, yhteiskunnalle ja ymparistolle
myo0s laajemmassa mittakaavassa. Kestdavan kehityksen ja vastuullisuuden mittaamiseksi on kehitetty erilaisia
tapoja, ja monet yritykset ja muut organisaatiot raportoivatkin kestdvan kehityksen ja vastuullisuuden
toimistaan niiden avulla.

2020-luvulla kestdvasta kehityksesta on tullut vahintadnkin diskursiivinen rakenne, johon kaikkien
toimijoiden tulisi sitoutua. Kyselyyn vastanneista organisaatioista kaikki (100%) olivat sitd mieltd, ettd ne
haluavat huomioida kestavan kehityksen toiminnassaan. Joko tama oli aito tilanne tai sitten toteuttajat
halusivat vahintdankin viestia sitoutumisestaan kestavaan kehitykseen. Kestava kehitys vaatii kuitenkin myos
konkreettisia tekoja. Organisaatioista lahes kaikki (92%) olivat oman ilmoituksensa mukaan vahentdneet
tapahtuman tuottamia jatteita, joihin kuuluu esimerkiksi osallistujille jaettava materiaali. Toteuttajista nelja
viidestd (79%) oli sitd mieltd, ettd tapahtuman toteuttajan tulee kannustaa osallistujia kestavaan kehitykseen.
Vain hyvin harvat (5%) olivat tidstd eri mieltd. Vastanneet tapahtumatoteuttajat olivat vahintaankin
puheessaan sisdistaneet kestavan kehityksen oleellisuuden tapahtumien toteuttamisessa.

Syvallisempien tarkastelujen suhteen kestdvan kehityksen huomiointi ei ollut monissa organisaatioissa
arkipaivaa. Yksi keino on suosia ldhi- tai kasvisruokaa, mikali toimintaa liittyy ruokailua. Kaksi kolmesta (68%)
organisaatiosta vastasi toimineensa ndin, mutta joka kymmenes (9%) ei ollut hyddyntanyt tata
ruokailuvaihtoehtoa. Lahes joka neljds (23%) oli asian suhteen epatietoinen. My6s teknologia voi tukea
kestavan kehityksen pyrkimyksid. Avovastauksissa mainittiin esimerkiksi VR- ja AR-sovellusten kaytto
tapahtumaa suunniteltaessa ja toteutettaessa. VR- ja AR-sovellusten my6ta muun muassa matkustamisen
tarve vahentyy ja tata kautta matkustamiseen liittyvat paastotkin. Vastanneista organisaatioista vajaa
kolmannes (30%) oli sitd mieltd, ettd VR ja AR tukevat kestdvaa kehitystd tapahtumatuotannossa. Taman
suhteen epétietoisten osuus oli suuri (60%), ja pieni osa (11%) oli asiasta eri mielta.

Yksityiskohtaisempi arviointi tapahtumien vaikutuksista kestavaan kehitykseen oli paljon harvinaisempaa
kuin puhe kestdvasta kehityksestd. Toisaalta yksityiskohtainen vaikutusten mittaaminen ja auditointi
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kestavan kehitykseen liittyen on usein hankalaa. Alle viidennes tapahtumatoteuttajista oli laskenut
yksittdisen tapahtuman hiilijalanjéljen (18%), julkaissut kestdvyys- tai ymparistoraportin (16%) tai tarjonnut
osallistujille mahdollisuutta kompensoida tapahtumasta aiheutuvia ymparistokuluja (18%). Vastausten
perusteella kaikkein selkeimmin kestdavda kehitysta toteuttivat monialaiset tapahtumatoteuttajat ja
koronatukea saaneet. Ymparistoraportin julkaiseminen oli huomattavasti yleisempaa voittoa tavoittelevilla
kuin tavoittelemattomilla toimijoilla. Ymparistoraportin laatineista 50% oli saanut koronatukea toimintaansa.
Seminaari- ja messualalla toimivista suhteellisesti useat (25%) olivat julkaisseet ymparistdraportin. Sen sijaan
vdhemman asiaan huomiota olivat kiinnittdneet, ainakin konkreettisten toimien ja erilaisten mittausten
nakokulmista, kulttuurialan toimijat (9% oli julkaissut ympadristoraportin) ja ilman koronatukea toimineet.
Niistd, jotka eivat olleet julkaisseet ymparistoraporttia, 35% sai koronatukea.

Lahes kaksi kolmesta (63%) organisaatioista oli sitd mieltd, ettd etdosallistuminen tapahtumiin oli
pienentdnyt tapahtumien hiilijalanjalkea. Epétietoisia tdman suhteen oli reilu neljannes (29%) vastanneista
organisaatioista. Vain harvat (8%) olivat tastad eri mieltd, ndma olivat padasiassa pienid, vahan tapahtumia
pandemian aikana toteuttaneita organisaatioita. Voittoa tavoittelevista suurempi osuus kuin voittoa
tavoittelemattomista oli sitd mieltd, ettd hiilijalanjalki ei pienentynyt etatapahtumien myo6ta.

Vastuullinen liiketoiminta on noussut laajemman keskustelun piiriin 2010-luvulla ja monet yritykset ovatkin
laatineet erillisida raportteja, joissa ne kertovat toimistaan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden,
vhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen suhteen. Yhdenvertaisuuden tukeminen on diskursiivisesti
monella tapaa samanlaista kestavan kehityksen ymparistondkokulmien kanssa, eli monet haluavat toteuttaa
tai ainakin vaittad huomioivansa yhdenvertaisuuden toiminnassaan. Tapahtumien toteuttajista nelja viidesta
(81%) mainitsi tavoittelevansa toteuttamansa tapahtumaan osallistujien yhdenvertaisuutta ja vain harvat
(4%) olivat tasta eri mieltd. Toisaalta vain puolet (49%) organisaatioista ilmoitti, ettd heidadn toteuttamiinsa
tapahtumiin osallistuvilla oli jonkinlainen mahdollisuus ottaa osaa tapahtumasuunnitteluun. Taman
mahdollistavien organisaatioiden piirteitd olivat monialaisuus ja urheilun parissa toimiminen seka
toteutettujen tapahtumien pieni lukumaara. Suuret organisaatiot tarjosivat mahdollisuutta osallistua
suunnitteluun suhteellisesti vahiten.

Avovastauksissa mainittiin, ettd kestavan kehityksen teemojen tarkempi esille nostaminen on toteutunut
lapsille ja nuorille suunnatuissa tapahtumissa. Samalla vastaaja totesi, ettd ehka naita seikkoja tulisi korostaa
nimenomaan aikuisvdestblle suunnatuissa tapahtumissa. Vastauksissa nostettiin myos esille se, etta
tapahtuman paajarjestdja voi olla hyvinkin tiedostava ja vastuullinen tapahtuman jarjestamisessa, mutta
alihankkijat eivat aina valttamatta ylla yhta tiukalle tasolle. Toisaalta tapahtuman suomalainen toteuttaja voi
olla sidottu kansainviliseen formaattiin, mikd maarittelee tarkkaan tapahtuman muodon. Kestavyyden
huomiointi riippuu tdssa tapauksessa kansainvalisen toimijan intresseista. Tapahtumien kestavyyden ja
vastuullisuuden vaatimukset tulisikin ulottaa myds alihankkijoihin, ja koskemaan koko arvoketjua
alkuvaiheen ideoinnista tapahtumaan ja sen jalkeiseen aikaan.
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5. Virtuaalitodellisuus (VR) ja lisdtty todellisuus (AR) tapahtumatoteuttajien
mahdollisuutena

Teknologian kehittymisen my6ta ennustetaan, etta virtuaalitodellisuuteen liittyva globaali liikevaihto tulee
kasvamaan huomattavasti lahivuosina. Vuonna 2020 alan arvioitu globaali arvo oli 17,25 miljardia dollaria.
On odotettavissa alan arvon moninkertaistuminen Idhivuosien aikana. Samalla virtuaalitodellisuudesta tulee
globaalisti kiinteampi osa tapahtumateollisuutta. Tdma mahdollistaa simuloidun maailman kokemisen
tapahtumissa VR-laseilla ja muilla digitaaliteknologian laitteilla. Teknologian kehittyessd monissa
tapahtumissa tulee hyddynnettavaksi lisatty todellisuus (AR), jossa todellista fyysistd ymparistoa
tdydennetdan tapahtumissa digitaalisilla 3D-hahmoilla ja elementeilld. Tapahtumatoteuttajien kokemuksia,
nakemyksid ja suunnitelmia tarkastellaan koskien virtuaalisen (VR) ja lisatyn (AR) todellisuuden kayttoa
tapahtumissa ennen pandemiaa, sen aikana ja pandemian jalkeen.

Pandemia toi Suomeen ensi kertaa tilanteen, jossa monien tapahtumatoimijoiden oli pakko tehda digiloikka,
mikali ne aikoivat toteuttaa tapahtumia korona-aikana. Joillekin digiloikka tarkoitti entisen fyysisen
tapahtuman muuttamista digitaaliseen muotoon ja sen tarjoamista internetin kautta suorana
verkkoldhetyksend. Se osoittautui varsin pelkistetyksi tapahtumamuodoksi. Monissa tapauksissa se tarjosi
vain kompromissin tilanteeseen, jossa fyysinen lasndolo ei ollut mahdollista. Virtuaalisen todellisuuden ja
lisatyn todellisuuden mahdollisuuksia tapahtumatuotannossa ei Suomessa ennen pandemiaa oltu
merkittavasti toteutettu, eikd nadiden teknologioiden ldpimurto tapahtunut vield pandemian aikanakaan,
ainakaan kevadseen 2021 mennessd. Monet tapahtumien toteuttajat alkoivat kiinnostua naista
teknologioista ja jotkut myos kokeilivat niitd. Tulevaisuus vie kohti immersiivisempia, digitaalisesti
avustettuja tapahtumakokemuksia. Niissad virtuaalisen, lisatyn ja laajennetun todellisuuden ulottuvuudet
tulevat olemaan olennaisia monipuolistettaessa elamyksid. Ne tarjoavat mahdollisuuksia yksil6llisiin ja
kollektiivisiin kokemuksiin osana tapahtumia.

Neljannes (24%) kyselyyn vastanneista organisaatioista oli toteuttanut tapahtuman, jossa oli kaytetty VR:3a
tai AR:33 (kuva 5.1). Tassa ei kysytty tarkemmin, olivatko organisaatiot toteuttaneet sellaisen tapahtuman
juuri pandemian aikana, mutta kaikkiaan AR/VR-tapahtumia on toteutettu myds pandemian aikana.
Organisaatioista kaksi kolmesta (68%) ei ollut ainakaan vield naita kokeillut tapahtumissaan. Ne, jotka olivat
hyodyntaneet VR:33 tai AR:33, olivat tavallisesti monialaisia tai kulttuurialan tapahtumatoteuttajia.
Suhteellisesti eniten VR/AR-tapahtumia jarjestdneitd oli monen alan toimijoiden (35%) lisdksi urheilussa
(30%). Alle 10 vuotta vanhoja yrityksia oli suhteellisesti enemman. Puolet (50%) oli toteuttanut pandemia-
aikana yli 25 tapahtumaa, ja noin viidesosa VR/AR-tapahtuman toteuttaneista (22%) raportoi organisaationsa
henkilomaaran kasvaneen pandemian aikana. Kaikkien tutkittujen tapahtumatoteuttajien joukossa oli vain
12% henkilomaaraltaan kasvaneita, joten aiemmin mainittu suhteellinen osuus on korkea. Toisaalta vain
hyvin harva (5%) vastaajaorganisaatioista oli toteuttanut tapahtuman, johon oli ollut mahdollista osallistua
VR- tai AR-laseja kdyttden. N&itd organisaatioita luonnehti pieni koko, ja kolme neljastda (75%) toimi
monialaisesti. Kaikki ndista olivat saaneet koronatukea.

Vaittama “VR tai AR ei sovellu ainakaan vield tapahtumaamme” jakoi mielipiteet varsin tasaisesti. Suunnilleen
joka kolmas vastaajista (31%) oli sitd mieltd, ettd VR/AR teknologiat soveltuvat, ja yhtd moni ei katsonut
niiden soveltuvan, ainakaan vield. Runsas kolmannes (38%) ei osannut ottaa kantaa asiaan. Ne, jotka
katsoivat VR:n ja AR:n soveltuvan tapahtumiin, olivat tavallisesti monialaisia tapahtumatoteuttajia.
Myonteisesti tdhan vastanneista suhteellisesti monet (25%) olivat aloittaneet toimintansa vuoden 2010
jalkeen, ja yhta suuri osuus jarjesti yli 100 tapahtumaa pandemia-aikana. Yli 100 tapahtumaa jarjestaneissa
organisaatioissa olikin suhteellisesti eniten niitd, joiden mielestd VR/AR-teknologia soveltuu heille.
Henkilostomaaraltdaan pandemian aikana kasvaneet organisaatiot olivat VR/AR-soveltuvuuden kannalla
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suhteellista osuuttaan vahvemmin. Yksi piirre oli painotus liiketoimintaan, silld voittoa tavoittelevista
organisaatioista suhteellisesti huomattavasti useammat kokivat VR/AR-teknologian soveltuvan toimintaansa
(kuva 5.2). Sen sijaan ne, jotka eivat katsoneet ainakaan talla hetkelld, ettd VR tai AR voisi olla osa niiden
tapahtumia, olivat tavallisesti pienia ja vanhoja organisaatioita, jotka toimivat kulttuurialalla. Epatietoisia oli
suhteellisesti eniten seminaari- ja messualalla, mutta epatietoisuus jakautui hyvin tasaisesti kategorioiden
valilla. Noin joka toinen (48%) organisaatio oli sitd mieltd, ettd VR tai AR voi parantaa niiden toteuttamien
tapahtumien sisdltéa. Nain todenneiden organisaatioiden joukossa oli suhteellisesti eniten monialaisia ja
muun alan toimijoita. Suuria yrityksid oli suhteellisesti enemman, vaikka mukana oli myds pienid ja
keskikokoisia organisaatioita. Vaittdman suhteen epatietoisten joukko oli ldhes yhta suuri (44%). Vain pieni
(8%) joukko vastaajista ei uskonut VR:n ja AR:n mahdollisuuksiin tapahtumissaan. N&ihin kuului suhteellisen
usein ennen vuotta 2010 perustettuja organisaatioita joko kulttuurin tai muulta alalta. Mukana oli seka paljon
tapahtumia jarjestaneita etta niita, jotka jarjestivat alle kuusi tapahtumaa pandemia-aikana.

Organisaatioiden ndkemykset AR- ja VR-menetelmista tapahtumissa

kylla en 0saa sanoa ei

Minua kiinnostaa AR/VR:n soveltaminen tapahtumaamme 65 5000 15
Organisaatiomme on toteuttanut tapahtuman, jossa on kaytetty VR/AR:da 24 '8 68
Etdtapahtumaamme on voinut osallistua AR/VR-laseja kdyttden 5§ 38
Olen kayttanyt AR/VR-laseja koronapandemian aikana 13 § 84
Virtuaalitapahtuma Suomessa voi olla taloudellisesti kannattava toteuttajalle 41 39 20
AR/VR:n kaytté voi parantaa tapahtumiemme sisaltoa 48 a4 8
AR/VR ei sovellu ainakaan vield tapahtumaamme 31 38 31
AR/VR:n kayttd tapahtumassamme on liian kallista tai monimutkaista 32 55 12
Tapahtumaamme osallistujat eivdt halua kayttasd AR/VR:45 113 67 20
AR/VR on tulevaisuudessa merkittiva osa alamme tapahtumia 17 57 25
Toteutamme pandemian jialkeen tapahtuman, jossa hyédynnetidian AR/VR:&3 18 64 13
0 50 100

% organisaatioista

Kuva 5.1. Tapahtumatoteuttajien nakékulmia liittyen virtuaalitodellisuuteen (VR) ja lisdttyyn todellisuuteen (AR)
tapahtumatuotannossa. (N=74-75)

Vastausten perusteella yksi keskeinen haaste on se, etta kaksi kolmesta tapahtumatoteuttajasta ei osannut
sanoa, haluavatko tapahtumiin osallistujat kayttda VR:3a tai AR:33. Joka seitsemannelld (13%) oli selked
kanta, ettd osallistujat eivat halua kayttaa naita teknologisia sovelluksia. Nain ilmaisseiden organisaatioiden
joukkoon kuului erityisesti monialaisia tapahtumatuottajia ja niitad jotka olivat jarjestaneet useita (yli 25)
tapahtumaa pandemian aikana. Sen sijaan joka viides (20%) oli sitd mieltd, ettd osallistujat haluavat VR:n tai
AR:n sovelluksia tapahtumiin.

Organisaatioista kaksi viidesta (41%) oli sitd mieltd, etta virtuaalitapahtuma voi olla Suomessa taloudellisesti
kannattava toteuttajille. Suunnilleen saman verran (39%) oli niitd, jotka olivat epatietoisia tasta. Joka viides
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(20%) katsoi, etteivat virtuaalitapahtumat voi olla taloudellisesti kannattavia Suomessa. Nama kriittiset olivat
kaikki yhta lukuun ottamatta ennen vuotta 2010 toimintansa aloittaneita organisaatioita. Suhteellisesti
runsaimmin naissa oli kulttuurialan ja monialaisia organisaatioita sekd tuhansien osallistujien tapahtumia
toteuttavia organisaatioita. Lahes kaikki olivat jarjestaneet eta-, virtuaali- tai hybriditapahtumia pandemian
aikana, mutta eivat juurikaan ennen. Sen sijaan myonteisten joukkoon kuuluivat erityisesti
urheilutapahtumia toteuttavat ja monialaiset organisaatiot, 2010-luvulla perustetut seka korkeintaan
muutaman kymmenen osallistujan tapahtumia toteuttavat. Niistd organisaatioista, jotka olivat toteuttaneet
tapahtuman, jossa oli kdytetty VR:3a tai AR:33, joka kolmas (32%) uskoi virtuaalitapahtumien taloudelliseen
kannattavuuteen ja puolet (52%) oli tastd eri mieltd. Naistd organisaatioista yksi kuudesta (17%) oli
toteuttanut tapahtuman naita teknologisia ulottuvuuksia hyédyntden. Kolmannes (34%) vastaajista piti AR-
ja VR-teknologian soveltamista tapahtumissaan ainakin nykyisellddn kalliina ja monimutkaisena. Vain joka
kahdeksas (12%) ei ollut tastd vaittamastd samaa mieltd. Eri mieltd vaittdmasta olleista organisaatioista
suhteellisesti suuri osa (44%) oli toteuttanut tapahtuman naitd teknologisia ulottuvuuksia hyddyntden.
Tassakin kysymyksessa asiasta epatietoinen joukko oli kuitenkin verrattain suuri (55%), mika kielii luultavasti
ainakin osittain siita, ettd harvemmat ovat suoraan kadyttaneet naita teknologioita.

Yksi keskeinen haaste VR:n ja AR:n soveltamisessa tapatumien toteuttamiseen Suomessa on se, etta
toteuttajilla itsellddn on yleensd vain niukat kokemukset ndiden teknologioiden kaytosta. Lisdksi kyseiset
kokemukset voivat olla vuoden tai useamman takaa. Teknologiat ja laitteet kehittyvat nopeasti, ja
koronapandemian aikanakin on tullut uusia ja kdytoltdan helpompia, parempia ja edullisempia VR-laseja
kdyttoon. Kovin monella tapahtumien tuottajista tai tapahtumiin osallistuvista ndita laitteita ei ole vield
Suomessa kaytossd. Vastanneista organisaatioista joka seitsemas (13%) oli kdyttanyt VR- tai AR-laseja
pandemian aikana. Ndista kayttajistd enemmistd (60%) oli jarjestanyt tapahtuman, jossa oli hyddynnetty
VR:33 tai AR:33, neljd viidestd (80%) oli sitd mieltd, ettd VR:n tai AR:n kayttd voi parantaa heidadn
tapahtumiensa sisaltoa ja vajaa puolet (40%) oli sitd mieltd, ettd VR tai AR on tulevaisuudessa merkittava osa
alan tapahtumia.

Kaikista vastanneista yli puolet (57%) ei osannut ottaa kantaa siihen, ovatko VR tai AR merkittdva osa alan
tapahtumia tulevaisuudessa. Joka kuudes (17%) oli tita mielta ja joka neljas (25%) oli sitd mieltd, ettd VR tai
AR ei tule olemaan tulevaisuudessa merkittdva osa alan tapahtumia. Erityisesti kulttuuri- ja urheilualan
tapahtumatoteuttajat suhtautuivat asiaan kielteisesti. Suhteellisesti eniten VR/AR-tulevaisuuden suhteen
kielteisia oli pienissd organisaatioissa. Koronatukea oli saanut kolmannes (32%), ja suhteellisesti eniten
kielteisia oli ilman tukea jadneissa. Mukana oli myos vuoden 2010 jalkeen perustettuja organisaatioita, joiden
osuus oli 16%. Suhteellisesti ndma luvut olivat suuremmat, mutta eivat ole tdysin verrattavissa pienen
kokonaismaaran vuoksi.

Lahitulevaisuus Suomessa vaikuttaa edelleen AR/VR-menetelmien suhteen odottavalta. Vain harvat
vastaajista (18%) olivat varmoja siitd, ettd aikovat toteuttaa koronapandemian jdlkeen tapahtuman, jossa
hyodynnetdan VR:33 tai AR:33. Naihin organisaatioihin kuului tyypillisimmin monialaisia organisaatioita.
Naista yli puolet (56%) oli jarjestanyt eta-, virtuaali ja/tai hybriditapahtumia my6s ennen pandemiaa. Sen
sijaan hyvin monet vastaajista, ldhes kaksi kolmesta (64%), ei osannut ottaa tdhan kantaa. Joka viides (19%)
oli varma, ettei aio toteuttaa tapahtumaa, jossa hyddynnetdan VR:33 tai AR:d3. Nama organisaatiot olivat
hajanainen joukko taustamuuttujiensa suhteen. Tulevaisuuteensa AR/VR-tapahtumia suunnittelevien osuus
oli huomattavasti pienempi muihin tapahtumamuotoihin verrattuna: lahes kaikki vastaajat (96%) aikoivat
jarjestaa lahitapahtuman, ja vastaavasti yli puolet aikoi toteuttaa hybridi- tai etdtapahtumia (69% ja 51%)
pandemian jalkeen.

Tutkimukseen osallistuneiden organisaatioiden perusteella voidaan yleisesti todeta, ettda enemmistolla on
kiinnostusta VR:n ja/tai AR:n soveltamiseen tapahtumissa, mutta samalla monet organisaatioista eivat tieda
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ndista mahdollisuuksista tai epailevat niiden mahdollisuuksia vield talla hetkelld. Suuremmat organisaatiot
ovat kiinnostuneempia VR- ja AR-sovelluksista verrattuna pieniin tapahtumatuottajiin. Taman taustalla on
usein itse tapahtumien sisdltd, mutta myds paremmat resurssit investoida tarvittavaan osaamiseen ja
teknologiaan. Toisaalta monet suuret organisaatiot pitivat naita teknologioita edelleen liilan monimutkaisina
tai kalliina. Tapahtumatoteuttajan koko ei vaikuttanut olevan tassa madrittava tekija, silla monet pienet
organisaatiot olivat ketteriad ja osa niista olikin jo erikoistunut VR:n ja AR:n hyddyntdmiseen tapahtumien
toteuttamisessa. My0Os pienten organisaatioiden joukossa oli monia, joita ndma teknologiat kiinnostivat
osana tapahtumien kehittdmista ja toteuttamista. Pandemian aikana kasvaneista organisaatioista liki
yksikddan ei  suhtautunut kielteisesti VR:n ja AR:n soveltamiseen tai kiinnostavuuteen
tapahtumatoteutuksissa.

Tarkasteltu aineisto on liian pieni yksityiskohtaisten tulosten esittamiseksi VR:n ja AR:n kayttda ajatellen.
Enemmist6 vastaajista oli kiinnostunut VR:n ja/tai AR:n soveltamiseen tapahtumissa, mutta monet eivat
tienneet niiden mahdollisuuksista. Myonteisimmin  suhtautuivat monialaiset, urheilun tai
seminaaritapahtumien organisaatiot, erityisesti suuremmat ja koronatukea saaneet. Usein ndama olivat
toteuttaneet yli 25 tapahtumaa pandemiavuoden aikana. Varauksellisimmin VR:dan ja AR:dan suhtautuvat
organisaatiot olivat tavallisemmin supistaneet kuin kasvattaneet toimintaansa ja henkildst6aan pandemian
aikana. Osa kulttuurialan tapahtumatoteuttajista oli vdhemman innostuneita virtuaaliratkaisuista, varsinkin
niiden taloudellisen kannattamattomuuden vuoksi. Urheilutapahtumia toteuttavissa organisaatioissa monet
olivat kiinnostuneita VR- ja AR-mahdollisuuksista, mutta ne koettiin viela kalliiksi tai vaikeiksi.

"Minua kiinnostaa AR/VR:n "AR/VR:n kayttd voi parantaa "AR/VR ei sovellu ainakaan
soveltaminen tapahtumaamme" tapahtumiemme sisaltoa" vield tapahtumaamme"
100% o
11
15 15 2
80% 40
15
46
60% 42
40%
70
63 60 30
20% 43 38
15
voittoa __Voittoa voittoa voittoa voittoa _ voittoa
tavoittelevat tavoittelemattomat  tavoittelevat tavoittelemattomat tavoittelevat tavoittelemattomat

kylla en osaa sanoa ei

Kuva 5.2. Voittoa tavoittelevien ja tavoittelemattomien organisaatioiden ndkemyksia AR- ja VR-teknologian
soveltuvuudesta heidan jarjestamiinsa tapahtumiin. (N=73-74)
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6. Johtopaatokset

Tapahtumateollisuus synnyttaa tapahtumiin liittyvaa lilketoimintaa ja niiden aineellista ja aineetonta arvoa.
Merkittavana motiivina on taloudellisen voiton tavoittelu. Lisdksi alalla vaikuttavat myds yhdistykset,
jarjestot ja yhtiot, joiden paamotiivina on tapahtumien tuottaminen ilman taloudellisen voiton tavoittelua.
Yhdessa kaikki edella mainitut toimijat tyollistdvat Suomessa vuosittain suoraan kymmenia tuhansia ihmisia,
ja valillisesti niiden toimintaan kytkeytyvat sadat tuhannet tyopaikat. Tarkkaa lukua liikevaihdosta tai
tyollisyysvaikutuksista on haasteellista esittdd, koska tapahtumateollisuus ja tapahtumien toteuttaminen
eivat ole erillinen toimiala. Alaan kuuluu toimintaa monilta eri aloilta. N&itd ovat varsinainen
tapahtumajarjestaminen ja tapahtumiin liittyvd suunnittelu ja konsultointi, fyysiset ja digitaaliset
tapahtumapalvelut koskien esiintyjid ja ohjelmia sekd monenlaiset muut palvelut liittyen tapahtumiin ja niita
koskeviin tiloihin, lipunmyyntiin sekd oheistapahtumiin (Wirén ym. 2020b). Vilillisesti tapahtumiin liittyy
suuri maara kuljetus-, majoitus- ja ravitsemuspalveluja. Tapahtumat lisdavat myos konkreettisten paikkojen
ja paikkakuntien tunnettuutta ja niiden maineen kehitysta.

Globaalin koronapandemian alku kevaalla 2020 oli yllatys kaikille tapahtumatoteuttajille. Suomessa kuten
muissakin maissa asetettiin merkittdvia rajoituksia ihmisten kokoontumisille ja liikkumista rajoitettiin.
Ihmiset noudattivat erilaisia fyysisid suojautumisen keinoja kuten turvavaleja ja kasvomaskeja. Rajoituksia
lisattiin ja vdhennettiin koronaviruksen levidmisen ja sen arvioitujen riskien mukaisesti. Kdytannossa koko
toimialan perustoimintaan vaikutettiin merkittavasti. Pandemia ja siihen liittyvat rajoitukset saivat aikaan
merkittdvan muutoksen tapahtumien toteuttamiseen ja niihin osallistumiseen. Tdma raportti osoittaa, miten
tapahtumatoteuttajat muokkasivat toimintaansa nopeasti ja pyrkivdat sopeutumaan néihin ulkoa tulleisiin
muutoksiin.

Tapahtumatoteuttajien toiminta muuttui koronapandemian aikana moni tavoin. Vuosina 2020 ja 2021 monia
tapahtumia peruttiin kokonaan tai niita siirrettiin toiseen ajankohtaan. N&in vastasi 85% tutkimukseen
osallistuneista tapahtumien toteuttajista. Monilla toimijoilla olennainen muutos koski my6s tapahtumien
toteuttamismuotoa. Pandemian myotd kdyttoéon otettiin hybriditapahtumia, joissa pieni osa yleisosta oli
tapahtumapaikalla fyysisesti ja osa seurasi tapahtumaa etana erilaisten digitaalisten valineiden avulla.
Hybriditapahtumia oli toteuttanut tutkimukseen osallistuneista tapahtumatoteuttajista ennen pandemiaa
joka neljas (24%) ja pandemian aikana niita toteutti joka toinen (50%). Kayttdon otettiin myds etatapahtumia,
joissa tapahtumaa seurattiin esimerkiksi kotona tietokoneella tai dlypuhelimella. Joskus myos itse esiintyjat
olivat kukin omalla paikkakunnallaan. Lisaksi tapahtumia muutettiin hyodyntdamaan erilaisia virtuaalisen
todellisuuden muotoja paremmin. Muutosten myo6ta tapahtui erddnlainen digitaalinen eta- ja virtuaaliloikka:
tutkimukseen osallistuneista organisaatioista 77% toteutti etdtapahtuman ja 43% virtuaalitapahtuman.
Ennen pandemiaa vain 10% oli toteuttanut etdtapahtuman ja 8% virtuaalitapahtuman. Muutos oli siis
merkittava ja hyvin nopeasti toteutettu.

Ulkoiset tekijat vaikuttivat niin tapahtumaformaatteihin kuin niiden siséltéihin. Kaikkea ei ollut mahdollista
tai edes tarpeellista muuttaa, mutta tasta huolimatta tapahtumatoteuttaminen ei ole enaa taysin samaa kuin
ennen pandemiaa. Pandemian padattyessa paluuta entiseen ei ole, vaan kehittyy niin sanottu uusi normaali,
jossa on piirteita tapahtumien toteuttamisesta ajalta ennen pandemiaa, mutta myos uusia, hyvaksi havaittuja
toteutuksia pandemian ajalta. Fyysinen ldaheisyys on tapahtumatoteuttamisen ytimessa, mutta sen rinnalle
on tullut entistd voimakkaammin erilaiset digitaalisen laheisyyden muodot. Aineellista ja aineetonta arvoa
tullaan synnyttamaan tapahtumiin liittyvassa moniulotteisissa fyysisissd ja digitaalisissa verkostoissa.
Pandemian jalkeen lahes kaikki aikovat toteuttaa lahikontakteihin perustuvia tapahtumia, mutta myos eta-
ja  virtuaalitapahtumat, ja varsinkin  hybriditapahtumat jaavat monilla toimintamuodoiksi.
Tapahtumatoteuttajien vastausten perusteella tapahtumaformaattien sisallot ovat péadasiassa vasta
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kehittymassa. Erilaisia uusien formaattien mahdollistamia osallistumismuotoja, vuorovaikutteisuutta seka
yksilollisten ja yhteisollisten kokemusten kehittéamista ei ole vield hyddynnetty laajasti.

Tapahtumatoteuttaminen on kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ndkokulmista monella tapaa
haasteellista, mutta se tarjoaa myds mahdollisuuksia. Toisaalta tapahtumat lisddvat aina kulutusta ja tuovat
ndin haasteita kestdavan kehityksen saavuttamiseksi. Tapahtumien arvoketju on laaja, ja sen hallinta
kestavyyden ja vastuullisuuden huomioimiseksi ei ole helppoa. On syytda pohtia myds sitd, mihin asti
tapahtumatuottajien velvollisuudet ulottuvat kestdvan kehityksen nakokulmista. Toisaalta tapahtumia
voidaan kehittda monin keinoin niin, etta niilla olisi seka valittomia etta valillisia myonteisia vaikutuksia
kestdavaan kehitykseen ja vastuulliseen toimintaan. Kestava kehitys ja vastuullisuus ovat
tapahtumatoteuttajien pitkdjanteisen toiminnan kannalta erittdin keskeisia myo6s talouden kehittamista
ajatellen. Tutkimukseen osallistuneiden vastausten perusteella tapahtumatoteuttajat ovat ajatuksissaan ja
puheissaan huomioineet kestdvan kehityksen. Moni on tehnyt konkreettisia toimia, kuten vahentanyt ja
kierrattanyt materiaaleja ja tarjonnut ldhiruokaa tapahtumissaan. Vastaajat ovat siirtyneet myos kohti
laajempia kestavyyden tavoitteita. Tasta huolimatta alalla tarvitaan paljon enemman konkretiaa, ja kestavyys
tulee huomioida koko alihankinta- ja arvoketjuissa. Aiemmin tuotteistettuja ja sdadeltyja
tapahtumaformaatteja tulee uudistaa kestdvaa kehitysta ja vastuullisuutta paremmin tukeviin muotoihin.

Virtuaalinen todellisuus ja lisdtty todellisuus ovat valtaosalle tapahtumatoteuttajista Suomessa viela vain
mahdollista tulevaisuutta. Vastanneista tapahtumatoteuttajista neljannes (24%) oli jollain tapaa soveltanut
VR:43 tai AR:33 tapahtumissaan. Kiinnostusta niiden soveltamiseen oli paljon suuremmalla maaralla eli
kahdella kolmesta (65%) vastanneista. Kiinnostuksen johtaminen toteutukseen on monilla vield kesken, ja
osa tapahtumatoteuttajista on varsin jaykkia ja varauksellisia ndiden nykyaikaisten teknologioiden suhteen.
Alalla tarvittaisiinkin sekd kokeiluja ettd ennen kaikkea jarjestelmallistd teknologioiden soveltamista.
Ensimmainen askel voi olla esimerkiksi kokeilla nditd teknologioita itse. VR ja AR tarjoavat mahdollisuuksia
aivan uusiin ulottuvuuksiin ja kokemuksiin tapahtumatoteutuksissa. Teknologia voi olla komplementaarista
tavanomaisemmin toteutettujen tapahtumien yhteydessa tai tapahtumat voivat tukeutua siihen oleellisesti
tai jopa perustua AR:3an tai VR:3dan kokonaan. Monien vastanneiden nakdkulmasta tama ei ole pelkka
sisdllén tai formaatin kysymys, vaan erilaisten virtuaalitapahtumien jarjestdminen vaatii merkittavia
resursseja ja niiden ansaintalogiikka tulee suunnitella ja toteuttaa huolellisesti.

Toteutetun tutkimuksen perusteella koronapandemia ja sen tuomat rajoitukset toivat tapahtumatoteuttajille
monia haasteita, mutta ne avasivat myds monia mahdollisuuksia. Nama koskevat niin tapahtumilla
taloudellista voittoa tavoittelevia kuin voittoa tavoittelemattomiakin organisaatioita, joille tapahtumasta
syntyva aineellinen arvo ja taloudellinen voitto eivat ole oleellinen motiivi tapahtuman jarjestamiseen.
Dynaamiset ja muutokseen kykenevdt ja alan myonteistd kehitystd omalla toiminnallaan muuttavat
tapahtumatoteuttajat siirtyvat koronapandemian jalkeiseen aikaan tapahtumilla, jotka ovat entista
kiinnostavampia ja suositumpia. Samalla ne saavat aikaan myonteistd ja vastuullista kestavaa kehitysta
toteuttamiensa tapahtumien avulla.
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