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Tiivistelmä: Tapahtumateollisuus ja muut tapahtumatoteuttajat Suomessa: koronapandemiasta 

kohti kestävää kehitystä ja virtuaalitodellisuuksia 

Raportissa tarkastellaan tapahtumateollisuuden ja muiden tapahtumatoteuttajien kehitystä 

koronapandemian aikana Suomessa sekä heidän näkemyksiään tapahtumien toteuttamisesta pandemian 

aikana ja sen jälkeen. Raportissa kiinnitetään huomiota myös tapahtumatoteuttajien kestävän kehityksen 

mukaisiin toimintamalleihin ja vastuullisuuteen sekä virtuaalitodellisuuden (VR) ja lisätyn todellisuuden (AR) 

soveltamismahdollisuuksiin tapahtumatuotannossa. Virtuaalisessa todellisuudessa (VR) koetaan simuloitu 

maailma tapahtumissa VR-laseilla ja muilla digitaaliteknologian laitteilla. Lisätyssä todellisuudessa (AR) 

tapahtumien todellista fyysistä ympäristöä täydennetään digitaalisilla 3D-hahmoilla ja elementeillä.  

Tapahtumateollisuutta ja muita tapahtumatoteuttajia tutkittiin kyselyn, haastattelujen ja mediakeskustelun 

avulla. Huhtikuussa 2021 internetissä toteutettuun kyselyyn vastasi 75 suomalaista tapahtumatoteuttajaa eri 

aloilta (kulttuuri, urheilu, seminaarit ja messut, muut). Toteuttajat olivat eri kokoisia organisaatioita (34 kpl 

alle 10 työntekijää, 26 kpl 10–49 työntekijää ja 15 kpl vähintään 50 työntekijää), ja mukana oli sekä voittoa 

tavoittelevia että sitä tavoittelemattomia tapahtumatoteuttajia. Lisäksi 24 tapahtumatoteuttajaa 

haastateltiin puhelimitse. Tutkimuksessa tarkasteltiin myös suomalaisia ja ulkomaisia media- ja 

tiedeartikkeleita, jotka koskivat tapahtumien toteuttamista pandemian aikana. Aineistot analysoitiin 

määrällisesti ja laadullisesti sisällönanalyysillä. 

Juuri ennen koronapandemiaa tapahtumateollisuuden vuosittaiseksi liikevaihdoksi arvioitiin 2,35 miljardia 

euroa, ja alan arvioitiin työllistävän suoraan 20 000 ja välillisesti lisäksi 100 000–150 000 henkilöä Suomessa. 

Voittoa tavoittelevien yritysten lisäksi yhdistykset ja järjestöt toteuttavat tuhansia tapahtumia vuosittain. 

Koronapandemian myötä Suomessa asetettiin rajoituksia ihmisten kokoontumiseen, liikkumiseen sekä 

tapahtumien ja oheispalvelujen toteuttamiseen maaliskuusta 2020 lähtien. Pandemian aikana lähes kaikki 

(85%) vastanneista tapahtumien toteuttajista joko siirsivät tai peruivat tapahtumiaan. Toisaalta pandemia toi 

uusia oivalluksia toteuttamismuotoihin. Esimerkiksi hybriditapahtumissa osa yleisöstä ja osallistujista on 

fyysisesti läsnä tapahtumassa ja osa osallistuu siihen etänä. Organisaatioista 76% muutti aiemman fyysisen 

tapahtuman etä- tai hybriditapahtumaksi, ja hybriditapahtumia aiotaan toteuttaa myös pandemian jälkeen. 

Joihinkin tapahtumiin osallistuttiin pelkästään etänä seuraamalla suoraa verkkolähetystä (livestream) ja 43% 

organisaatioista toteutti virtuaalitapahtuman pandemian aikana. Vaikka uudet toteuttamismuodot 

yleistyivät, oli toteutetuissa tapahtumissa varsin vähän yksilöllisiä osallistumisvaihtoehtoja. 

Tapahtumateollisuuden taloudellinen merkitys väheni vuonna 2020 arviolta yli miljardilla eurolla. Suoraan ja 

välillisesti tuhansia työntekijöitä lomautettiin tai jäi ilman töitä. Pandemian rajoitusten myötä 29% 

vastanneista organisaatiosta vähensi henkilöstöään, ja 40% vähensi merkittävästi tapahtumia. Erityisesti 

suuria tuhansien osallistujien tapahtumia järjestettiin vähemmän. 

Harvoilla (13%) tapahtumatoteuttajilla oli omaa kokemusta VR- tai AR-lasien käytöstä pandemian aikana. 

VR:ää tai AR:ää tapahtumissaan oli soveltanut 24%. Vastanneista 31% esitti, että VR/AR soveltuu 

toteutettaviin tapahtumiin nykyisellään, ja 65% osoitti kiinnostusta näiden mentelmien soveltamiseen. 

VR/AR:n mahdollisuuksista ei tiedetä vielä riittävästi. Etä- ja virtuaalitapahtumien järjestäminen vaatii 

merkittäviä resursseja ja niiden ansaintalogiikka tulee toteuttaa eri tavoin kuin perinteisten fyysisten 

tapahtumien.  

Kaikki olivat omasta mielestään huomioineet kestävän kehityksen tapahtumatuotannossaan. Vastanneista 

63% arvioi hiilijalanjäljen pienentyneen etätapahtumien myötä. Tapahtumatoteuttajista 17% oli laskenut 

yksittäisen tapahtuman hiilijalanjäljen tai mahdollistanut osallistujien ympäristökulujen kompensoinnin ja 

16% oli julkaissut organisaation ympäristö- tai kestävyysraportin. Vastanneet tapahtumatoteuttajat olivat 

puheessa sisäistäneet kestävän kehityksen oleellisuuden tapahtumien toteuttamisessa, mutta 
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konkreettisessa raportoinnissa kestävyys ei vielä näkynyt selkeästi, eikä aina kattavasti toimissakaan. Lähes 

kaikkien vastaajien mukaan tapahtumatoteuttajien tulee kannustaa osallistujia ja yleisöä kestävään 

kehitykseen. 
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Abstract: Event industries and other event organizers in Finland: from the COVID-19 pandemic 

towards sustainable development and virtual realities 

The report examines the development of the event industry and other event organizers in Finland during the 
COVID-19 pandemic. In addition, their views on the implementation of events after the pandemic are looked 
into. The report draws attention to sustainable development and responsibility of event organizers and to 
the potential of virtual reality (VR) and augmented reality (AR) in the implementation of events. In virtual 
reality (VR), a simulated world is experienced with VR glasses and other digital technology devices. In 
augmented reality (AR), the actual physical environment is complemented by digital 3D characters and 
elements at events. 
 
The effects of the pandemic and the future opportunities for the event industry and other event organizers 
were studied through surveys, phone interviews and media discussions. In April 2021, 75 Finnish commercial 
and non-commercial event organizers from different fields (culture, sport, seminars and fairs, others) and of 
different sizes (34 having less than 10, 26 having 10–49 and 15 having at least 50 employees) responded to 
the survey on the Internet. In addition, 24 event organizers were interviewed by phone. Finnish and foreign 
media and scientific articles on the implementation of events during the pandemic were also examined. The 
datasets were analysed quantitatively and qualitatively by means of a content analysis. 
 
Just before the COVID-19 pandemic, the annual turnover of the event industry was estimated to be EUR 2.35 
billion, employing directly 20,000 people and indirectly 100,000–150,000 people in Finland. In addition, other 
non-profit organizations produced thousands of events annually.  As of March 2020, restrictions on the 
gathering and movement of people and the implementation of events and related services were imposed in 
Finland. Almost all (85%) of the studied event organizers either postponed or cancelled their events. 
However, new key insights were discovered. These insights included, for example, hybrid events, in which 
some participants were physically present at the event whereas some participated remotely. Some events 
were attended only remotely, for example by following a live stream. Three out of four (76%) organizations 
turned an existing physical event into a remote or hybrid event. Despite this change, very few individual 
options for participating were carried out in the events. Hybrid events were expected to take place also after 
the pandemic. Nearly half (43%) carried out a virtual event during the pandemic. 
 
In 2020, the economic significance of the event industry decreased by over EUR 1 billion, and thousands of 
employees were laid off or left temporarily without work both directly and indirectly. Nearly one-third (29%) 
of the responded event organizations reduced their staff. During the pandemic, 40% of the organizations 
substantially reduced their number of events, especially large events for thousands of participants. 
 
Few (13%) event organizers had their own experience in the use of VR or AR headsets during the pandemic. 
Every fourth (24%) applied VR or AR to their events. Almost a third (31%) argued that implementing VR/AR 
was currently suitable for the events, and two-thirds (65%) were interested in applying these technologies. 
However, despite the vast interest, the possibilities of VR/AR are not yet sufficiently known. In addition, 
organizing remote and virtual events requires significant resources and the logic of economic returns must 
be carried out differently from traditional physical events. 
 
In their opinion, all respondents had taken sustainable development into account in their events. Two out of 
three (63%) estimated that the carbon footprint decreased as a result of remotely accessed events. Few 
event producers had calculated the carbon footprint of an individual event (17%) or had conducted the 
organization's environmental or sustainability report (16%). Furthermore, only a few respondents enabled 
their event participants to compensate for the environmental costs incurred (17%). According to almost 
every event organizer, they should encourage participants and the public to sustainability. 
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1. Johdanto  
 

Tapahtumateollisuus on merkittävä taloudellisen toiminnan ala Suomessa. Siihen kuuluu noin 3 200 yritystä 

monilta eri osa-alueilta. Koronapandemiaa edeltävänä vuonna 2019 tapahtumateollisuuden liikevaihdoksi 

arvioitiin 2,35 miljardia euroa. Se työllisti suoraan 20 000 ihmistä, ja alan kokonaistyöllistävyys oli 120 000–

175 000 henkilöä (Wirén ym. 2020b; Tapahtumateollisuus 2021). Tapahtumia toteutetaan myös 

vapaaehtoisvoimin ilman taloudelliseen voittoon pyrkimistä. Näitä tapahtumia toteuttavia yhdistyksiä ja 

järjestöjä on Suomessa tuhansia. Sekä yritykset että yhdistykset ja järjestöt ovat tapahtumatoteuttajia, mutta 

varsinaiseen tapahtumateollisuuteen katsotaan kuuluvan liiketoiminnan kautta alalla toimivat.  

Tapahtumateollisuuden määrällisen kehityksen ja vaikutuksen arviointi on haasteellista, koska 

tapahtumateollisuus itsessään ei ole erikseen tilastoitava toimiala, vaan siihen kuuluu toimijoita useilta 

aloilta. Näitä ovat muun muassa tapahtumajärjestäminen, esiintyjä- ja ohjelmapalvelut, digitaaliset 

tapahtumapalvelut, tapahtumateknologian ja -rakentamisen palvelut, myynti ja vuokraus, tapahtumatilojen 

vuokraus, tapahtumiin liittyvä suunnittelu ja konsultointi, lipunmyyntipalvelut, tapahtumien oheispalvelut ja 

muut tapahtuma-alan erityispalvelut (Wirén ym. 2020b). Tapahtumateollisuuden toimijoiden tehtävänä on 

synnyttää tapahtumiin liittyvää liiketoimintaa ja lisätä ammattimaisesti tapahtumaan liittyvää aineellista ja 

aineetonta arvoa. Yhdistyksillä ja järjestöillä tapahtumien tuottamisen oleellisena motiivina voi olla, muttei 

välttämättä ole, tapahtuman aineellisen arvon lisääminen tai siitä syntyvä liiketoiminta. 

Tapahtuma on suunniteltu tilaisuus, joka perustuu ihmisten kohtaamisiin ja kokoontumisiin. Niissä ihmiset 

voivat olla fyysisesti lähellä toisiaan tai etäämmällä toisistaan digitaalisten viestintävälineiden yhteen 

tuomina. Tapahtumassa jaetaan sisältöjä, joilla vaikutetaan ja saadaan aikaan muutos yleisössä, asiakkaissa 

ja muissa osallistujissa. Tapahtuma on aina ajallisesti ja maantieteellisesti rajallinen, eli se on olemassa vain 

tietyssä paikassa väliaikaisesti. Se voi olla kertaluontoinen tai useasti toistuva ja sarjatuotantoon perustuva 

(Tapahtumateollisuus 2020). Digitalisuuden aste tapahtumissa vaihtelee. Monet tapahtumatoteuttajat ovat 

olleet varsin hitaita siirtymään digitaalisesti immersiivisiin tapahtumiin, joissa koko tapahtuman hallinto on 

digitaalisesti toteutettu ja joissa digitaalisuutta on hyödynnetty laajasti tapahtuman markkinoinnissa ja 

toteutuksessa (Ryan ym. 2020). Tämä koskee myös virtuaalisen ja lisätyn todellisuuden hyödyntämistä 

tapahtuman suunnittelussa, markkinoinnissa ja toteutuksessa. 

Tapahtumiin kytkeytyvät merkittävät materiavirrat ja aineettomat elämykset, ja niihin liittyy usein muutakin 

liiketoimintaa, kuten kuljetus-, ravitsemus- ja majoituspalveluja. Näitä järjestävät tavallisesti muut kuin 

varsinainen tapahtuman toteuttaja. Tämä alihankintaverkosto kytkeytyy kiinteästi yksittäiseen tapahtumaan, 

mutta verkoston toimijat palvelevat tavallisesti myös muita tapahtumia. Tapahtumiin liittyy muutakin 

liiketoimintaa, ostoa ja myyntiä sekä kuluttamista oheistuotteiden ja oheispalvelujen muodossa 

(Tapahtumateollisuus 2020). Tapahtumat voivat olla joko maksullisia tai ilmaisia, tai joko ammattilaisten 

toimesta tai vapaaehtoisvoimin toteutettu. Niillä on taloudellisia vaikutuksia myös varsinaisen tapahtuman 

ulkopuolella, minkä vuoksi monet kaupungit ja muut paikkakunnat ovat kiinnostuneita saamaan alueelleen 

erilaisia tapahtumia. Tapahtumia hyödynnetään alueiden markkinoinnissa ja maineen kasvattamisessa 

(Richards 2017; Cudny 2019). 

Koronapandemian takia tapahtumien toteuttamista muutettiin. Koronapandemian vaikutukset ovat 

koskeneet itse tapahtumien järjestämistä (tapahtumia on esimerkiksi peruttu, siirretty tai muutettu joko 

etätapahtumaksi tai digitaaliseen muotoon), tapahtumien rituaaleja (esimerkiksi avauksia, kokoontumisia ja 

päätöstilaisuuksia) ja paikkoja, joissa tapahtumia on voitu järjestää (esimerkiksi on siirrytty suljetuista 

avoimiin tiloihin ja huomioitu turvavälit) (Seraphin 2020). Suomessa maaliskuussa 2020 valtioneuvosto julisti 

poikkeustilan, minkä seurauksena ihmisten kokoontumista, liikkuvuutta ja toimintaa julkisissa ja yksityisissä 

tiloissa rajoitettiin voimakkaasti ja yleisötilaisuuksien järjestäminen kiellettiin. Tapahtumien toteuttamisen 
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edellytyksiä rajoitettiin olennaisesti. Suuri osa tapahtumista peruttiin tai niihin osallistujien määrää ja 

oheistoimintaa vähennettiin hyvin oleellisesti. Tapahtumateollisuuden teettämien selvitysten mukaan 

vuoden 2020 aikana alalla olisi lomautettu lähes 10 000 työntekijää ja työllistämättä olisi jäänyt lähes 140 000 

tilapäistä työntekijää. Esitettiin arvioita, että alan yritysten liikevaihto pienenisi 60% (Wirén ym. 2020b), 74% 

tai jopa 95% (Tapahtumateollisuus 2021). Näitä dramaattisia arvioita tehtiin pandemian alkuvaiheessa 

kesällä 2020. Tuolloin ei vielä huomioitu, miten alan toimijat sopeuttivat ja uudistivat tarjontaansa 

pandemian aikana uuteen kontekstiin. Ala supistui voimakkaasti koronapandemian rajoitusten seurauksena, 

mutta tämä luova tuho sai samalla aikaan uutta menestyksekästä toimintaa. Osa alan toimijoista pystyi 

olemaan ketteriä ja innovatiivisia, ja ne käänsivät haasteet mahdollisuuksiksi niin, että syntyi uusia 

tapahtumia ja toimintaa. Joillakin tapahtumateollisuuden toimijoilla henkilöstö ja liikevaihto kasvoivat 

pandemian aikana. 

Eräs keskeinen tapahtumatoimintaan vaikuttanut haaste oli se, ettei kukaan pystynyt keväällä 2020 

luotettavasti arvioimaan, miten pandemia kehittyisi Suomessa ja globaalisti. Tulevaisuus oli edelleen 

epävarma keväällä 2021 yli vuosi pandemian puhkeamisen jälkeen. Tapahtumien toteuttamista 

suunnitellaan aina suhteessa tulevaisuuteen, joten alan toimijat joutuivat toimimaan jatkuvassa 

epävarmuudessa pandemian aikana. 

Toinen huomionarvoinen asia oli, että koronaan sairastuvuus ja sairastumisen riskit vaihtelivat Suomessa 

runsaasti eri aikoina ja eri alueilla (kuva 1; kuva 2). Myös rajoitukset muuttuivat useaan otteeseen vuoden 

2020 kevään ja vuoden 2021 kevään välillä sekä ajallisesti että alueellisesti. Välillä rajoituksia kevennettiin, 

kunnes niitä taas kiristettiin ja vastaavasti jälleen kevennettiin. Osa rajoituksista oli alueellisia, kun taas toisia 

sovellettiin joka puolella Suomea riippumatta koronaan sairastuneiden suhteellisesta tai absoluuttisesta 

määrästä. Tapahtumatoteuttajien kannalta tärkeimmillä alueilla eli pääkaupunkiseudulla ja Turun seudulla 

hyvin voimakkaat rajoitukset jatkuivat pitkälle kevääseen 2021. Niinpä kevään 2021 aikana peruttiin monia 

suuria tapahtumia myös tulevalta kesältä ja syksyltä. Lisäksi kansainväliset matkustusrajoitukset vaikuttivat 

kielteisesti matkailusesonkiin kesällä ja talvella. Tällä oli suuri merkitys alueellisesti tapahtumien 

toteuttamiseen muun muassa Lapissa.  

 

Kuva 1. Koronaan sairastuneiden päivittäinen määrä ja viikon liukuva keskiarvo Suomessa helmikuusta 2020 

toukokuuhun 2021. Lähde: Worldometers (2021). 
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Tätä raporttia kirjoitettaessa toukokuussa 2021 pandemian kolmas aalto oli hiipumassa Suomessa. Viimeisen 

kahden viikon sisällä tapahtuneet tartunnat olivat pudonneet lähes kaikilla alueilla alle 100 tapaukseen 

100 000 asukasta kohden. Vain muutama alue Suomessa oli enää koronan leviämisvaiheessa (kuva 2). Tämän 

seurauksena poikkeustila oli päättynyt ja julkisen ja yksityisen sektorin toiminnan vähittäinen avautuminen 

oli alkanut. Toukokuun alussa pääkaupunkiseudulla ja Turun seudulla kokoontumiset olivat edelleen 

rajoitettuja ja esimerkiksi ravintolat saivat olla auki kello 19 asti. Alkoholitarjoilun tuli päättyä kello 17. 

Sopeutumisreaktiona tapahtumia muutettiin hybriditapahtumiksi, joissa osa osallistujista ja yleisöstä oli 

läsnä ja osa seurasi tapahtumia etänä digitaalisten yhteyksien avulla, tai vastaavasti kokonaan 

etätapahtumiksi. Toisaalta useita vuoden 2021 kesäksi suunniteltuja tapahtumia peruttiin kokonaan tai 

siirrettiin joko syksyyn tai vuodella eteenpäin. Pandemiasta ja sen rajoituksista ei vielä toukokuussa 2021 

ollut Suomessa päästy eroon, mutta tapahtumatoteuttajat olivat kääntäneet katseensa toiveikkaina 

pandemian jälkeiseen aikaan. Paluuta entiseen aikaan ja tilanteeseen ei ole, joten tapahtumia tullaan 

toteuttamaan vähintäänkin jossain määrin eri tavalla kuin ennen pandemiaa.  

Kuva 2. Koronapandemian alueellinen tilanne Suomessa maaliskuussa 2021 ja toukokuussa 2021. Lähteet: Terveyden ja 

hyvinvoinnin laitos (2021), Sosiaali- ja terveysministeriö (2021).                            

Tässä raportissa tarkastellaan tapahtumatoteuttajien organisaatioiden kehitystä ja muutoksia pandemian 

aikana sekä toimijoiden näkemyksiä pandemian jälkeisestä ajasta. Tutkimuksen kohteena olivat suomalaiset 

tapahtumatoteuttajat. Tutkimukseen osallistui erikokoisia tapahtumatoteuttajia eri aloilta urheilusta 

gaaloihin, musiikkifestivaaleista visuaalisen ja aineettoman kulttuurin tapahtumiin ja viihteestä uskonnollisiin 

tapahtumiin. Joissakin organisaatioissa tapahtumatuotanto muodosti niiden päätoiminnan kokonaan, ja 

osalle ne olivat muutoin oleellisia. Raportissa tarkastellaan sekä tapahtumilla taloudellista voittoa 

tavoittelevien yritysten että niillä voittoa tavoittelemattomien yhdistysten ja järjestöjen tapahtumien 

toteutusformaattien muutoksia sekä henkilöstön ja tapahtumien määrän kehitystä. Myös 

tapahtumatoteuttajien näkemyksiä alastaan suhteessa kestävään kehitykseen ja vastuullisuuteen esitetään. 

Lisäksi raportissa tarkastellaan myös, missä määrin toimijoilla on kokemuksia ja näkemyksiä virtuaalisen 

todellisuuden (VR, virtual reality) ja lisätyn todellisuuden (AR, augmented reality) mahdollisuuksista osana 
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uudistuvaa tapahtumatuotantoa kohti pandemian jälkeistä aikaa mentäessä. Virtuaalisessa todellisuudessa 

(VR) koetaan simuloitu maailma tapahtumissa VR-laseilla ja muilla digitaaliteknologian laitteilla. Lisätyssä 

todellisuudessa (AR) tapahtumien todellista fyysistä ympäristöä täydennetään digitaalisilla 3D-hahmoilla ja 

elementeillä. 

Raportissa vastataan seuraaviin kysymyksiin: 

● miten tapahtumatoteuttajien toiminta muuttui koronapandemian aikana?  
● mitä näkemyksiä tapahtumatoteuttajilla oli toiminnastaan koskien pandemian jälkeistä aikaa?  
● miten tapahtumatoteuttajat suhtautuivat toiminnassaan kestävään kehitykseen ja vastuullisuuteen?  
● miten tapahtumatoteuttajat suhtautuivat virtuaaliseen ja lisättyyn todellisuuteen tapahtumien 

toteuttamisessa pandemiaa ennen, sen aikana ja lähitulevaisuudessa?  
 

Perustiedot alan yrityksistä, yhdistyksistä ja järjestöistä (kuten henkilöstö, toiminta ja sijainti) saatiin 

internetin tietokannoista sekä kyselyn ja haastattelujen avulla. Pääaineiston muodosti internetissä 

huhtikuussa 2021 toteutettu kysely, joka lähetettiin suunnitellusti erikokoisille ja eri aloja edustaville 

tapahtumatuottajille. Kyselylomakkeessa oli 20 kysymystä, joista 18 oli monivalintoja. Kyselyyn vastasi 75 

alan toimijaa kaikilta tapahtumien toteuttamisen oleellisilta aloilta eri puolilta Suomea. Organisaatiot 

toteuttivat tapahtumia erilaisin formaatein ja eri määriä vuosittain. Lisäksi huhtikuussa 2021 haastateltiin 24 

tapahtumateollisuuden edustajaa eri aloilta. Haastatteluissa tarkennettiin alan toimijoiden näkemyksiä 

koronapandemian vaikutuksista sekä virtuaalisen ja lisätyn todellisuuden käytöstä alalla. Taustaksi koskien 

tapahtumien toteuttamista koronapandemian aikana kerättiin artikkeleita suomalaisesta (70) ja 

ulkomaalaisesta (86) mediasta (liitteet 1 ja 2) sekä tieteellisistä julkaisusarjoista ja raporteista (61). 

Artikkeleita ja raportteja oli yhtensä 219 kappaletta. Aineistoa olivat keräämässä raportin kirjoittajan lisäksi 

BIIDEA-hankkeessa toimineet Katriina Eskola, Johanna Junnila, Evelina Kuurne, Tessa Leivo ja Ada Virnes, ja 

he avustivat myös aineiston analyysissä. 
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2. Keskustelu pandemian vaikutuksista tapahtumien toteuttamiseen 

Koronapandemialla ja siihen liittyvillä rajoituksilla oli konkreettisia vaikutuksia tapahtumien toteuttamiseen 

Suomessa ja ympäri maailman. Johdannossa esitettiin jo Tapahtumateollisuus ry:lle tilaustutkimuksena 

tehtyjen raporttien lukuja koskien alan liiketoimintaa ja työllisyyttä. Niiden perusteella pandemiarajoitusten 

vaikutukset olivat Suomessa hyvin merkittävät – kymmenien tuhansien henkilötyövuosien menetys ja alan 

liikevaihdon väheneminen sadoilla miljoonilla tai jopa reilusti yli miljardilla eurolla vuoden 2020 aikana 

(Wirén ym. 2020a; Wirén ym. 2020b; Tapahtumateollisuus 2021). Myös yhdistykset ja järjestöt joutuivat 

muuttamaan ja yleensä vähentämään tapahtumiin liittyvää toimintaansa. Kaikkien taloudellisten vaikutusten 

täsmällinen arviointi vie vielä aikaa, varsinkin kun pandemiarajoitukset olivat edelleen keväällä 2021 

voimassa.  

Pandemian vaikutuksista tapahtumien toteuttamiseen keskusteltiin kansainvälisessä ja suomalaisessa 

mediassa ja tiedejulkaisuissa (esim. Seraphin 2021). Mediakeskustelun ja akateemisen keskustelun sisällöissä 

on eroja. Media voi tarttua ja usein tarttuukin välittömästi ilmiöihin ja kuvailee niitä sen hetkisessä 

kontekstissa. Mediakeskustelussa nostetaan nopeasti tiettyjä aiheita esille, mutta palstatila ei jakaudu 

välttämättä tasaisesti. Samoin eri aloilla ja alueilla, kuten valtioilla, on erilainen painoarvo 

mediakeskusteluissa. Sen sijaan akateemisten vertaisarvioitujen tutkimusten julkaisuprosessi on hidas ja 

kestää usein jopa yli vuoden ennen kuin lähetetty käsikirjoitus hyväksytään. Samalla tiedeperusteisen 

keskustelun tulee pohjautua huolellisiin analyyseihin tilanteesta.  

 

2.1. Keskustelu suomalaisessa mediassa 

Keskustelua suomalaisessa mediassa tapahtumien toteuttamisesta pandemian aikana haettiin pääosin 

Yleisradion ja Helsingin Sanomien hakutoiminnolla ajalla maaliskuu 2020 – huhtikuu 2021. Lisäksi aiheesta 

löytyi uutisia muualta internetistä, ja mukana oli myös aihepiirin raportteja ja selvityksiä. Yhteensä 

kirjoituksia löytyi 70. Puolet näistä oli uutisointeja toteutetuista etätapahtumista (53%) ja joka neljäs käsitteli 

taloutta ja taloudellisia tukia (27%). Joka seitsemännen teemana olivat tapahtumateollisuuden yleiset 

haasteet (14%). Loput käsittelivät alan selvityksiä, aihepiirin työryhmien näkökulmia sekä VR- ja AR-

teknologiaa yleisesti (6%). 

Keskustelu tapahtumien toteuttamisesta kohdistui lähes pelkästään Suomeen ja Eurooppaan ja koski 

käynnissä olevaa pandemia-aikaa. Suomi mainittiin kaikissa (100%) teksteissä jollain tavalla. Lähes kaikki 

(94%) keskittyivät Eurooppaan (Suomi mukaan lukien). Muihin maanosiin keskittyviä artikkeleita oli hyvin 

vähän (Pohjois-Amerikka 3%, Aasia 1%) tai ei lainkaan (Etelä-Amerikka, Afrikka, Australia ja Oseania). 

Artikkeleista lähes kaikki (94%) käsittelivät pandemia-aikaa. Viidenneksessä (19%) käsiteltiin myös 

tulevaisuutta, mutta harvoissa aikaa ennen pandemiaa (7%).  

Uutisoinnissa koronapandemian vaikutuksista oli mainittu rajoituksista seurannut työttömyys (34%). 

Muutoksia osallistuvuudessa (9%) ja kestävässä kehityksessä (3%) mainittiin harvoin. Uutisoinnissa siitä, 

miten pandemiaan reagoitiin, mainittiin yleisimmin rahallinen tuki (36%) tai tapahtumateollisuuteen liittyvä 

edunvalvonta (29%). Yksittäisissä uutisissa mainittiin esimerkiksi mielenosoitukset, jotka liittyivät 

riittämättömään taloudelliseen tukeen (3%). Monet alat kertoivat pandemian alussa menettäneensä 

tuhansia tai jopa miljoonia euroja. Osa kulttuurialan yrityksistä jäi ilman tukia ja rajoitukset kohdistuivat 

voimakkaasti esimerkiksi ravintoloihin. Uutisoinnissa nostettiin esille tukien pienuus ja sen haasteet: 

esimerkiksi monet tapahtuma-alan työntekijöistä olivat freelancereita, jotka eivät juurikaan olleet tukien 

piirissä.  
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Enemmistössä pandemia-ajan tapahtumauutisia ei ollut mainintaa tapahtumien maksullisuudesta. Joka 

neljäs käsitteli ilmaistapahtumaa (27%) ja joka kuudes (16%) maksullisia tapahtumia. Tapahtumamuodoista 

useimmin tarkasteltiin suoria verkkolähetyksiä (40%). Näistä esimerkkeinä olivat häämessut netissä, 

etäpenkkarit sekä virtuaaliset festivaalit ja elokuvajuhlat. Näihin liittyen kirjoitettiin myös haitoista, joita 

olivat valetapahtumat sekä ihmisten henkilötietojen ja pankkitunnusten kalastelu. Joitakin mainintoja oli 

myös virtuaalisen ja/tai lisätyn todellisuuden tapahtumista (14%). VR-laseja oli käytetty urheilussa, 

koulutuksissa ja kouluopetuksessa sekä virtuaalimatkoissa. Sen sijaan hybriditapahtumista oli vain 

yksittäinen maininta (1%).  

Eräs laajempi mediakeskustelu koski elinkeinoministeri Mika Lintilän helmikuussa 2021 esittämää 

tapahtumatakuuta, joka kohdistuisi vuosittain toteutettaville yli 200 hengen yleisötapahtumille kesällä 2021. 

Tämä koettiin myönteiseksi avaukseksi. Toisaalta useat tapahtuma-alan toimijat (esimerkiksi kesäteatterit, 

urheilusarjat, musiikkiklubit sekä messu- ja kongressikeskusten toiminta) jäisivät tuen ulkopuolelle. Lisäksi 

esillä oli opetus- ja kulttuuriministeriön teattereille- ja kesäteattereille valmistelema erityinen tuki. 

 

2.2. Keskustelu kansainvälisessä mediassa 

Keskustelua tapahtumien toteuttamisesta pandemian aikana kansainvälisessä mediassa haettiin pääosin 

internetistä englanninkielisistä lähteistä ajalla maaliskuu 2020 – huhtikuu 2021. Yhteensä kirjoituksia löytyi 

86. Keskustelu tapahtumien toteuttamisesta kohdistui pääosin Pohjois-Amerikkaan (erityisesti 

Yhdysvaltoihin) (36%) ja Eurooppaan (34%). Suomi oli mainittu neljässä uutisessa eli hyvin harvoin (5%). 

Muihin maanosiin keskittyviä artikkeleita oli vähän tai ei lainkaan (Aasia 8%, Afrikka ja Lähi-itä 8%, Australia 

ja Oseania 5%, Etelä-Amerikka 0%). Aihetta tarkasteltiin globaalisti 13% artikkeleista. Artikkeleista merkittävä 

osa (85%) käsitteli pandemia-aikaa. Harvemmin käsiteltiin aikaa ennen pandemiaa (12%), mutta toisaalta yli 

kolmanneksessa käsiteltiin tulevaisuutta (36%). Uutisointi käsitti hyvin monenlaisia virtuaalitapahtumia. 

Näihin kuuluivat esimerkiksi VR-elokuvafestivaali, virtuaalinen Pride-tapahtuma, varainkeruugaala ja 

kongresseja. Osaan kongresseista osallistuttiin VR-lasien tai nauhoitteen avulla tai yksinkertaisemmin suoria 

verkkolähetyksiä seuraamalla. 

Uutisoinnissa koronapandemian ja sen rajoitusten vaikutuksista työttömyys (10%), osallistuvuus (10%) ja 

kestävä kehitys (9%) oli mainittu kohtalaisen harvoin. Uutisoinnissa siitä, miten pandemiaa reagoitiin, 

mainittiin harvoin rahallinen tuki (10%) tai tapahtumateollisuuteen liittyvä edunvalvonta (2%). Tarkasteltujen 

tekstien perusteella monet tapahtumatoteuttajat kokivat, että heidän alansa on jätetty oman onnensa 

nojaan. Tapahtumajärjestäjät eivät olleet kokeneet saaneensa tarpeeksi tukea toimintansa pelastamiseen ja 

useat olivat menettäneet työnsä, vaikka tukea olikin myönnetty.  

Uutisoinnissa nousi esille monta myönteistä kokemusta. Artistit olivat järjestäneet konsertteja kotoa käsin 

itsenäisesti sekä palveluntarjoajien kautta suorien verkkolähetysten avulla. Ne olivat toimineet maksullisina 

tai maksuttomina väylinä tavoittaa fanit: esimerkiksi Pariisissa järjestettyä VR-konserttia seurasi jopa 75 

miljoonaa ihmistä ympäri maailmaa. Tapahtumat olivat pääasiassa ilmaisia, mutta niiden suuret yleisömäärät 

toivat artisteille tuloja muun muassa mainosten, oheistuotteiden ja vip-pakettien avulla. Toteutuneet 

tapahtumat ovat lisänneet artistien seuraajamääriä ja heidän musiikkinsa kuuntelua. VR-teknologian 

katsottiin tuovan mahdollisuuksia myös urheilulle. Uusi sukupolvi oli tottunut katsomaan urheilua 

näyttöpäätteeltä ja kaipasi vuorovaikutteisempaa kokemusta.  Yhdysvalloissa isot urheiluliigat olivat 

kehittäneet VR/AR-materiaaliaan, sillä virtuaalisuus mahdollistaa urheilijoille suoremman yhteyden faneihin 

ja lisämateriaalin tarjoamisen. 
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Urheilun ja musiikin ohella yksittäisiä uutisia oli uskonnollisista virtuaalitapahtumista. Uutisissa esiintyneet 

kristillisten kirkkokuntien edustajat vaikuttivat suhtautuvan myönteisesti teknologian tuomiin 

mahdollisuuksiin. VR-kirkon tapahtumiin osallistuivat erityisesti ne, jotka eivät muuten menisi kirkkoon, ja 

jotka kokivat tietyistä asioista keskustelemisen virtuaalisesti helpommaksi. Kehittäjien mukaan muslimien 

joukossa ei oltu yhtä laajasti toteutettu virtuaalisuuden mahdollisuuksia, vaikka esimerkiksi virtuaalinen 

pyhiinvaellus oli kehitetty. Uutisoinnin mukaan VR tuki ooppera- ja teatterimaailman fyysistä esityselämystä. 

Esimerkiksi Suomessa kansallisooppera teki yhteistyötä VR-yhtiö Varjon kanssa, ja tarkoituksena oli yhdistää 

VR osaksi oopperaa. Yhdysvalloissa oli puolestaan jo järjestetty etänä VR-ooppera, jossa halukkaille 

lähetettiin VR-lasit kotiin. 

Tapahtumajärjestäjät olivat hyödyntäneet virtuaalitapahtumia kattavasti. Järjestäjien lisäksi enemmistö alan 

markkinoijista koki, että virtuaaliset sponsoroidut tapahtumat ovat tehokkaita markkinoinnin ja 

myyntinopeuden kannalta. Toisaalta yritysten välinen markkinointi ei ole virtuaalisesti aina yhtä tehokasta 

kuin fyysinen markkinointi. Uutisoinnissa arvioitiin, että tulevaisuudessa jopa puolet yritysten välisistä 

tapahtumista olisi virtuaalisia ja viidennes hybridejä. Kaikki alat eivät ole vielä valmiita tähän digiloikkaan.  

Edellä mainitussa digiloikassa nähtiin olevan muitakin haasteita. Virtuaalitapahtumista ei koettu olevan 

täydellisiksi perinteisen tapahtumateollisuuden pelastajiksi tai korvaajiksi, koska ne eivät työllistä paikallisesti 

tapahtumien tuotantoketjujen työntekijöitä samoin kuin fyysiset tapahtumat. Haasteeksi nousi myös se, että 

verkkoyhteydet eivät olleet kaikkialla riittäviä. Lisäksi VR koettiin pikemminkin tulevaisuuden visiona, sillä 

teknologian ei katsottu olevan vielä tarpeeksi kehittynyttä. Samalla todettiin, että tapahtumateollisuus on 

muuttunut pysyvästi. Hybriditapahtumat mahdollistavat laajemman osallisuuden ja lisäominaisuudet, ja ne 

helpottavat tapahtumien järjestämistä ja kestävyyden toteuttamista. Virtuaalitapahtumat puolestaan 

tarjoavat uudenlaisen vuorovaikutuksen sekä laajemman osallistavuuden. Tulevaisuudessa järjestetäänkin 

todennäköisesti entistä enemmän tapahtumia, joissa hyödynnetään hybridi- ja virtuaalimuotoja. 

 

2.3. Keskustelu kansainvälisessä tieteellisessä tutkimuksessa 

Keskustelua kansainvälisessä tieteellisessä tutkimuksessa koskien tapahtumien toteuttamista pandemian 

aikana haettiin internetistä ajalta maaliskuu 2020 – huhtikuu 2021. Yhteensä kirjoituksia löytyi 61. Näistä 

artikkeleita oli kolme neljästä (74%). Näiden lisäksi mukana oli esimerkiksi kirjojen kappaleita, katsauksia, 

opinnäytetöitä ja kirjoja. 

Lähes kahdessa kolmesta (62%) kirjoituksista näkökulma oli globaali, mutta painottui silti eri tavoin. Joka 

toisessa kirjoituksessa käsiteltiin Eurooppaa (49%) ja neljänneksessä Pohjois-Amerikkaa (26%) (esimerkiksi 

Dillette & Ponting 2020; Drewes ym. 2020; Parnell ym. 2020). Muita alueita käsiteltiin oleellisesti vähemmän: 

Aasiaa 15%, Australiaa ja Oseaniaa 13%, Etelä-Amerikkaa 10% ja Afrikkaa 8% tapauksista.  Osaan oli kerätty 

aineistoa kattavasti eri puolilta maailmaa (esim. Museums… 2020). Osa tutkimuksista koski nimenomaan 

globaalia etelää (esim. de Jesus 2020; Ebrahim & Memish 2020; Runde ym. 2020), mutta Afrikka oli 

edustettuna vain muita alueita kuvanneissa tutkimuksissa, ei itsenäisenä kokonaisuutena. 

Artikkeleista kaksi kolmesta (66%) käsitteli pandemia-aikaa ja varsin monissa (44%) käsiteltiin tulevaisuutta. 

Aiheesta on julkaistu jo runsaasti tutkimusta, vaikka pandemia alkoi vasta vuonna 2020. Pandemian alussa 

pohdittiin koronatartuntojen leviämistä massatapahtumissa (Ebrahim & Memish 2020; Lee Ludvigsen & 

Hayton 2020). Varhaiset lähteet kokosivat esimerkkejä muutoksista ja analysoivat tulevaisuutta aiemman 

tutkimuksen perusteella. Myöhemmin tarkasteltiin pandemian varhaisvaiheen seurauksia, kuten 

tapahtumien perumista ja muutoksia (esim. Moon 2020), korvaavaa toimintaa (esim. Clerkin & Taylor 2021) 

ja taloudellisia ja yhteisöllisiä vaikutuksia (esim. Florida & Seman 2020). Tulevaisuutta koskien pohdittiin 
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parempaa varautumista ja uusien teorioiden tarvetta esimerkiksi innovaatioita koskien (Dillette & Ponting 

2020).  

Pandemian todettiin kurjistavan jo valmiiksi heikossa asemassa olevien ihmisten oloja,  tapahtumiin liittyen 

käytännössä monien luovien alojen työntekijöiden tilannetta ja alojen toimintamahdollisuuksia kaikkiaan (de 

Jesus 2020; Florida & Seman 2020; Runde ym. 2020). Eri toimijat ovat nopealla tahdilla kehittäneet uusia 

toimintamuotoja ja resilienssiä, kun fyysiset tilat esimerkiksi kirjastoissa tai museoissa eivät ole olleet 

asiakkaiden saavutettavissa (Tammaro 2020; Clerk & Taylor 2021). Kulttuuripuolella selviämistä 

kriisitilanteessa tukee esimerkiksi valtiollinen tuki ja organisaation vakiintunut asema. Globaalisti parhaassa 

asemassa ovat vanhat ja suuret globaalin pohjoisen toimijat, siinä missä esimerkiksi globaalissa etelässä 

monilla pienemmillä ja nuoremmilla toimijoilla toiminnan jatkuvuus on uhattuna (Museums… 2020).  

Pandemia on vaikuttanut liki kaikkiin yhteiskunnan osa-alueisiin. Osa tutkimuksista kohdistui suoriin 

vaikutuksiin, kun taas toisissa pohdittiin välillisiä vaikutuksia. Yksityiskohtana voidaan mainita esimerkiksi se, 

kuinka jalkapallo-ottelun tuomaroinnissa yleisöttömyys lievensi kotijoukkueen etulyöntiasemaa (Bryson ym. 

2020). Vastaavia yksityiskohtiin huomiota kiinnittäviä tutkimuksia oli runsaasti. Lisäksi artikkeleissa 

selvitettiin myös tapahtumien perumisen vaikutuksia turismiin ja paikkakuntien kehitykseen.  

Lisätyn ja virtuaalisen todellisuuden käyttöä eri tapahtumissa tutkittiin jo ennen pandemiaa (Kersting ym. 

2021; Wreford ym. 2019). Pandemian ajalta näihin liittyvää tutkimusta ei kuitenkaan juuri löytynyt, vaan etä- 

ja virtuaalimuotoja koskeva tutkimus käsitteli lähinnä webinaareja ja suoria verkkolähetyksiä (Estien ym. 

2021; Devindriati Kusuma 2020). Tutkimuksissa korostui osallistumisen helppous ja tapahtumien 

saavutettavuus esimerkiksi välimatkoista ja muista kiireistä riippumatta ja vähäisemmin kustannuksin 

(Healthcare professionals’ experiences… 2020). 

VR:n kautta tapahtumista saadaan laajemmin elämyksellisiä, mutta uskottiin, että VR:n avulla tuotettava 

sisältö ei vielä korvaa livetapahtumaa. Teknologian avulla voidaan sitouttaa yleisöä ja vahvistaa myönteistä 

kuvaa tapahtuman järjestäjistä. Myös AR:n soveltamisesta urheilun katsomiseen on tutkittu (Bielli & Harris 

2015; Zollman ym. 2019; Moro ym. 2019). AR-tutkimus on keskittynyt erityisesti mobiililaitteisiin. 
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3. Tapahtumien toteuttaminen Suomessa koronapandemian aikana 

Tässä kappaleessa tarkastellaan tapahtumien toteuttamista Suomessa ennen koronapandemiaa ja 

pandemian aikana. Osiossa esitetään tapahtumia toteuttaneiden organisaatioiden henkilöstön määrän 

kehitys, toteutettujen tapahtumien määrien muutokset, tapahtumien toteutusmuotojen kehitys pandemian 

aikana sekä yhteiskunnallisten taloudellisten koronatukien vaikutukset tutkittuihin tapahtumatoteuttajiin. 

Pandemian vaikutusten ja niistä seuranneiden kehityskulkujen arviointi perustuu 75 tapahtuma-alan 

organisaation internetkyselyvastauksiin sekä 24 alan organisaation puhelinhaastatteluihin. Sekä kysely että 

haastattelut toteutettiin huhtikuussa 2021. Kysellyt ja haastatellut organisaatiot valittiin huolellisesti 

edustamaan laajasti eri toimialoja ja eri-ikäisiä ja erikokoisia organisaatioita eri puolilta Suomea. Mukana oli 

niin liikeyrityksiä kuin järjestöjä ja yhdistyksiäkin. 

Tässä raportissa organisaatiot luokiteltiin niiden toteuttamien tapahtumien mukaan lyhenteillä urheilu, 

kulttuuri, seminaari, muut ja monialaiset. Tutkituista 75 organisaatioista kolme neljästä (73%) oli keskittynyt 

yhteen tapahtumateollisuuden toimialaan. Näitä olivat urheilu (13%), kulttuuri (31%), seminaarit, kongressit 

ja koulutukset (11%) ja muut tapahtumat (12%). Kategoriaan ”muut” kuuluivat muun muassa poliittisia tai 

uskonnollisia tapahtumia, gaaloja ja joulumarkkinoita järjestäneet organisaatiot. Edellä mainittujen lisäksi 

vastanneiden joukossa oli organisaatioita, joiden tapahtumien toteuttaminen kattoi useita toimialoja (27%). 

Nämä monialaiset toimijat toteuttivat usein seminaareja ja muita tapahtumia, mutta harvemmin urheilua tai 

kulttuuria ja muita tapahtumia. Tapahtumatoteuttajat luokiteltiin pandemian aikaisen toiminnan mukaan. 

Urheilun tapahtumatoteuttajaorganisaatiot olivat pieniä (50%) tai keskikokoisia (50%). Ennen pandemiaa 

yhdessä oli ollut vähintään 50 työntekijää. Yhtä lukuun ottamatta kaikki oli perustettu ennen 2010-lukua. 

Pandemian aikana kaikki järjestivät edelleen urheilutapahtumia, mutta yksi otti niiden rinnalle myös muita 

tapahtumia. 

Kulttuurin tapahtumatoteuttajaorganisaatiosta pieniä oli puolet (52%), mutta niissä oli myös keskikokoisia 

(26%) ja suuria (22%). Lähes kaikki (91%) oli perustettu ennen 2010-lukua. Pandemian aikana kaksi 

organisaatiota (9%) ei järjestänyt lainkaan tapahtumia ja kaksi (9%) oli ennen pandemiaa järjestänyt monien 

alojen tapahtumia, mutta pandemian aikana keskittyi vain kulttuuritapahtumiin.  

Seminaarien tapahtumatoteuttajaorganisaatiot olivat erikokoisia: pieniä (13%), keskikokoisia (37%) ja suuria 

(50%). Yhtä lukuun ottamatta kaikki oli perustettu ennen 2010-lukua. Pandemian aikana tapahtui muutoksia: 

yksi organisaatio ei toteuttanut tapahtumia lainkaan ja toinen siirtyi toteuttamaan muita tapahtumia. Lisäksi 

ryhmään tuli yksi aiemmin monenlaisia tapahtumia järjestänyt ja yksi, joka ei ollut järjestänyt pandemiaa 

edeltävänä vuotena lainkaan tapahtumia.  

Muiden tapahtumien toteuttajaorganisaatiot olivat valtaosin pieniä (67%), mutta joukossa oli myös 

keskikokoisten (11%) ja suurten (22%) kategoriaan kuuluvia. Kahta lukuun ottamatta kaikki oli perustettu 

ennen 2010-lukua. Pandemian aikana ryhmään siirtyi aiemmin monialaisia organisaatioita ja yksi aiemmin 

seminaareja järjestänyt organisaatio.  

Monialaiset eri toimialojen tapahtumia toteuttavat organisaatiot olivat usein pieniä (40%) tai keskikokoisia 

(45%) ja harvemmin (15%) suuria. Tähän kuului enemmän nuoria organisaatioita verrattuna muihin 

toimialoihin: neljännes (25%) näistä oli perustettu 2010-luvun aikana tai myöhemmin, yksi (2%) pandemian 

aikana. Monialaisten ryhmässä tapahtui pandemian aikana enemmän muutoksia verrattuna muihin ryhmiin.  

Osa (25%) siirtyi pois tästä ryhmästä ja fokusoitui vain yhteen toimialaan. Yksi organisaatio siirtyi tähän 

ryhmään urheilutapahtumien toteuttamisesta ja yksi aloitti toimintansa. 

Kuten edellä todettiin, pandemian aikana lähes kaikki (90%) vastanneet organisaatiot jatkoivat toimintaansa 

samalla toimialalla kuin ennen pandemiaa. Toimialaa vaihtaneista lähes kaikki keskittyivät monialaisesta 
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tapahtumien toteuttamisesta vain yhteen toimialaan. Yksi organisaatio siirtyi yhdeltä toimialalta 

monialaiseksi tapahtumien toteuttajaksi ja toinen siirtyi seminaarien järjestämisestä muihin tapahtumiin. 

Tämän perusteella pandemian vaikutukset johtivat vain harvoilla organisaatioilla tapahtumien toimialojen 

muutokseen. 

Kyselyyn vastanneista tapahtumatoteuttajista 45% oli henkilöstöltään pieniä (alle 10 työntekijää), 35% 

keskisuuria (10–49 työntekijää) ja 25% suuria (vähintään 50 työntekijää) (kuva 3.1). Selvästi suurin osa (85%) 

oli jo vakiintuneita toimijoita, jotka olivat toteuttaneet tapahtumia jo yli 10 vuotta. 14% oli perustettu 2010-

luvulla ja 1% oli perustettu pandemian aikana. Yli ja alle 10 vuotta toimineiden organisaatioiden koossa oli 

hienoisia eroja: vanhemmista 22% oli kooltaan suuria ja uudemmista 9%. Uusimmista organisaatioista (2018 

jälkeen perustetut) 67% olivat henkilöstöltään ainakin vielä pieniä. 

Kuva 3.1. Kyselytutkimukseen vastanneet tapahtumatoteuttaorganisaatiot vuonna 2021 (1) koko työntekijämäärän, (2) 

perustamisajankohdan, (3) toteutettujen tapahtumien ja (4) organisaation muodon taloudellisen tavoitteen mukaan 

eriteltyinä. (N=75) 
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Kyselyyn vastanneista tapahtumatoteuttajista 27% tavoittelee tapahtumillaan taloudellista voittoa. Loput 

72% olivat tapahtumatoteuttajia, usein järjestöjä ja yhdistyksiä, joiden toiminnan päämotiivina ei ollut 

taloudellisen voiton tavoittelu. Tällaisilla tapahtumilla saattoi olla pelkästään muuta aineetonta hyötyä 

toteuttajalle. Voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden järjestämillä tapahtumilla voitiin kuitenkin 

päätyä taloudelliseen voittoon.  

Organisaatioiden toteuttamien tapahtumien määrä vaihteli yhdestä tai muutamasta tapahtumasta vuoden 

aikana yli sataan tapahtumaan. Pandemiavuoden (kevät 2020 – kevät 2021) aikana vastanneista 7% ei 

järjestänyt tapahtumia. Yksittäisiä tapahtumia (1–6 tapahtumaa vuodessa) toteuttaneita organisaatioita oli 

43% vastanneista, hieman alle tai yli kuukausittain (7–24 vuodessa) toteuttaneita oli 17%, suunnilleen 

viikoittain (25–100 kertaa vuodessa) toteuttaneita oli 21% ja hyvin usein (yli 100 tapahtumaa vuodessa) 

toteuttaneita oli 12%.  

 

3.1. Henkilöstön määrällinen kehitys  

Kolme viidestä (59%) organisaatioista arvioi, että henkilöstön määrä ei oleellisesti muuttunut vuoden sisällä 

koronapandemian alkamisesta (kuva 3.2). Henkilöstö väheni oleellisesti vajaassa kolmanneksessa (29%) 

organisaatioista. Ne olivat tyypillisesti keskikokoisia tai pieniä. Näiden joukossa oli suhteellisesti paljon 

monialaisia tapahtumien toteuttajia sekä kulttuuritapahtumia toteuttaneita organisaatioita. Uudemmilla 

organisaatioilla henkilöstön määrä pandemian aikana vähentyi harvemmin kuin yli 10 vuotta vanhoilla 

organisaatioilla. Tavallisesti henkilöstöään vähentäneiden organisaatioiden toteuttamien tapahtumien 

määrä oli vähentynyt tai pysynyt samana. Osa henkilöstöään vähentäneistä organisaatioista ei järjestänyt 

lainkaan tapahtumia pandemian aikana. Yksityiskohtana voidaan mainita, että niin kutsuttua koronatukea 

Business Finlandilta tai jostain muualta saaneista organisaatioista 56% oli vähentänyt oleellisesti 

henkilöstöään pandemian aikana. 

Koronapandemia ja sen tuomat rajoitukset eivät aina johtaneet toiminnan tai työntekijöiden vähenemiseen. 

Joka kahdeksannen (12%) organisaation henkilöstön määrä kasvoi koronapandemian ensimmäisen vuoden 

aikana. Työntekijöiden määrää kasvattaneita organisaatioita oli vähän, mutta niitä oli jokaisesta kokoluokasta 

(pieniä 44%, keskikokoisia 33% ja suuria 22%). Suhteellisesti tarkasteltuna henkilöstöltään kasvattivat yhtä 

lailla suuret organisaatiot (13%) kuin keskikokoiset (12%) tai pienet (12%). Kasvaneiden joukossa oli 

suhteellisesti useammin monilla tapahtuma-aloilla toimineita organisaatioita. Ne olivat löytäneet enemmän 

kasvua joistakin toiminnoista, vaikka toiset olivat supistuneet. Pandemian aikana henkilöstöään kasvattaneet 

organisaatiot olivat suhteellisesti useammin alle 10-vuotiaita (27%) verrattuna yli 10 vuotta alalla toimineisiin 

(9%). Yleensä henkilöstön määrän kasvu tarkoitti, että toteutettujen tapahtumien lukumäärä oli vähintäänkin 

pysynyt samana, ja joissakin tapauksissa se oli myös noussut. Tapahtumien toteuttamismuotojen muutoksen 

myötä tarvittiin uutta erikoistunutta henkilökuntaa. Vain kahdella organisaatiolla toteutettujen tapahtumien 

määrä laski, vaikka henkilöstön määrä kasvoi pandemian aikana. 

Liikevaihdon ja liikevoiton kehitystä tapahtumatoteuttajien keskuudessa oli vaikea täsmällisesti arvioida. Osa 

vastanneista järjesti tapahtumia ilman tavoitetta taloudellisesta voitosta. Lisäksi osalla vuoden 2020 

lopullinen talouden tulos ei ollut vielä julkistettu keväällä 2021. Tapahtumateollisuus ry:n mukaan sen 

lokakuussa 2020 toteuttamaan kyselyyn vastanneista alan organisaatioista lähes kaikkien (94%) liikevaihto 

pieneni koronapandemian aikana verrattuna vuoteen 2019. Vuoden 2021 maaliskuussa toteutetun kyselyn 

mukaan liikevaihto oli laskenut pandemian aikana vieläkin useammilla (99%) eli käytännössä kaikilla alan 

organisaatioilla (Sahlstedt 2021). Kesällä 2020 arvioitiin, että koko tapahtumateollisuuden liikevaihdon lasku 

oli 63% eli noin 1,5 miljardia euroa verrattuna pandemiaa edeltävään ajanjaksoon (Wiren ym. 2020b). 

Toisaalta tämä arvio tehtiin kesällä 2020 ennen kuin oltiin selvillä alan dynamiikasta. Vuonna 2021 
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liikevaihdon odotettiin jälleen nousevan, mikäli koronapandemian rajoitukset vähenisivät oleellisesti kesästä 

2021 lähtien. Pandemian ja sitä koskevien rajoitusten taloudellisten vaikutusten arviointi vaatii sekä 

tapahtumateollisuuden että muiden tapahtumia toteuttavien organisaatioiden tarkkaa analyysia vuosilta 

2019–2021.  

Kuva 3.2. Tapahtumatoteuttajien organisaatioiden henkilöstön määrän kehitys pandemian aikana. (1) Pienet 

organisaatiot (alle 10 työntekijää) (N=34); (2) keskikokoiset organisaatiot (10–49 työntekijää) (N=26); (3) suuret 

organisaatiot (vähintään 50 työntekijää) (N=15); (4) kaikki tutkitut organisaatiot (N=75) 

 

3.2. Tapahtumien määrällinen kehitys 

Toteutettujen tapahtumien määrä muuttui koronapandemian rajoitusten seurauksena (kuva 3.3). Yleisesti 

ottaen voidaan todeta, että järjestettyjen tapahtumien määrä väheni. Kerätyn aineiston suhteen ei ollut 

mielekästä tarkastella yksittäisten tapahtumien toteuttamisen lukumäärän muutosta. On esimerkiksi  

merkittävä ero, mikäli yksi yli 1000 osallistujan tapahtuma perutaan verrattuna vaikkapa kahteen peruttuun 

tapahtumaan, johon osallistujia olisi ollut muutamia kymmeniä. Osalla toteutettujen tapahtumien määrät 
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eivät muuttuneet pandemian aikana. Tyypillistä näille organisaatioille oli pieni koko ja se, että ne järjestivät 

monen alan, urheilun tai kulttuurin tapahtumia. 

Toteutettujen tapahtumien määrän oleellisena vähenemisenä pidettiin sitä, että organisaatio siirtyi 

tapahtumien järjestämisen määräluokassa alemmaksi (yli 100 tapahtumaa -> 25–100 -> 7–24 -> 1–6 -> 0 

tapahtumaa). Koronapandemian aikana toiminta supistui erityisen paljon niissä organisaatioissa, jotka olivat 

aiemmin järjestäneet hyvin monia tapahtumia vuosittain. Näin tarkastellen määräluokasta alaspäin siirtyi 

40% organisaatioista. Tapahtumien määrä kuitenkin väheni paljon enemmän, koska muutos kohdistui 

erityisesti niihin toimijoihin, jotka järjestivät hyvin useita tapahtumia vuosittain. Vuonna 2019 yli 100 

tapahtumaa järjestäneitä oli 29%, kun taas koronapandemian aikana (vuoden sisällä) näiden osuus oli 12%. 

Ei yhtään tapahtumaa järjestäneiden määrä oli hyvin pieni, eikä siinä tapahtunut suuria muutoksia vuoden 

2019 ja koronapandemian ensimmäisen vuoden välillä (5% vs. 7%). Harvoin eli korkeintaan kuusi tapahtumaa 

vuodessa järjestäneiden määrä nousi oleellisesti (31% vs. 43%). Ennen pandemiaa suuret organisaatiot 

järjestivät suhteessa useampia tapahtumia kuin pienet: suurista organisaatioista (vähintään 50 työntekijää) 

60% järjesti yli 25 tapahtumaa vuonna 2019, pienistä organisaatioista (alle 10 työntekijää) näitä järjesti 24%. 

Aineiston perusteella erityisesti kulttuurialan tapahtumia toteuttavista useammat vähensivät toimintaansa 

pandemian aikana verrattuna muiden toimialojen toteuttajiin. Suhteellisesti myös useilla monialaisilla 

tapahtumien toteuttajilla tapahtumien määrät olivat vähentyneet. Tapahtumien määrät olivat laskeneet siitä 

huolimatta, että 89% organisaatioista oli järjestänyt hybridi-, etä- tai virtuaalitapahtumia. 

Tapahtumien määrä kasvoi oleellisesti pandemian aikana vain harvoilla organisaatioilla (5%). Määrän 

kasvuna tässä tulkitaan siirtymistä tapahtumien järjestämisen määräluokasta ylemmäksi (0 tapahtumaa -> 

1–6 -> 7–24 -> 25–100 -> yli 100 tapahtumaa). Nämä toimijat eivät olleet järjestäneet hybridi-, etä- tai 

virtuaalitapahtumia pandemiaa edeltävänä vuotena, mutta pandemian aikana ne järjestivät tapahtumia 

hyödyntäen näitä muotoja. Siirtyminen fyysisistä tapahtumista myös hybridi-, etä- ja/tai virtuaalitapahtumiin 

mahdollisti näille organisaatioille toiminnan kasvun ja uuden yleisön saavuttamisen pandemian aikana. 

Tyypillistä tapahtumien määrää kasvattaneille organisaatioille oli, että ne olivat uudempia (alle 10 vuotta 

toimineita) ja kooltaan pieniä tai keskikokoisia. Nämä organisaatiot olivat keskittyneet seminaarien 

järjestämiseen tai monien alojen toimintoihin. 

Kuva 3.3. Organisaatioiden toteuttamien tapahtumien määrä vuodessa ennen koronapandemiaa ja koronapandemian 

aikana. (N=75) 
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Erityisesti tuhansien osallistujien tapahtumia toteuttaneiden organisaatioiden määrä väheni oleellisesti 

pandemian aikana (kuva 3.4). Samalla aiempaa useammat organisaatiot järjestivät yleisömääriltään 

pienempiä tapahtumia. 

Kuva 3.4. Tapahtumatoteuttajien organisaatioiden tavanomaisten tapahtumien koko ennen koronapandemiaa (N=71) 

ja koronapandemian aikana (N=70).  

Ennen pandemiaa lähes puolet (48%) tapahtumia järjestäneistä organisaatioista järjesti hyvin suuria 

tapahtumia, mutta pandemian aikana niitä oli vain joka neljäs (23%). Hyvin suuria tapahtumia toteuttivat 
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sekä ennen pandemiaa että pandemian aikana erityisesti ennen vuotta 2010 perustetut pienet ja keskisuuret 

organisaatiot ja useimmin kulttuurin alalla toimijat. Mukana oli myös urheilun parissa toimivia tai monialaisia 

organisaatioita. Toisaalta näissä suurista tapahtumista luopujien joukossa oli samankaltaisia vanhempia 

kulttuurialan organisaatioita. Kaksi organisaatiota oli toteuttanut tuhansien osallistujien tapahtumia 

pandemian aikana, vaikka ne eivät olleet näitä aiemmin järjestäneet. Kumpikin näistä oli monialaisia 

organisaatioita ja ne olivat toteuttaneet virtuaalitapahtumia. Nämä organisaatiot aikoivat järjestää 

virtuaalitapahtumia koronapandemian päättymisen jälkeen. Molemmat organisaatiot olivat saaneet 

rahallista koronatukea toimintoihinsa. Tämä viittaa siihen, että kyseiset toimijat olivat uudistaneet 

menestyksekkäästi toimintaansa pandemian aikana yhteiskunnan tuen avustamana. 

Satojen osallistujien tapahtumia järjestäneiden suhteellinen osuus nousi (41% vs. 51%) koronapandemian 

aikana kuten myös kymmenien osallistujien tapahtumia järjestäneiden osuus (28% vs. 40%). Kaikkein 

pienimpiä (20 osallistujaa tai vähemmän) tapahtumia järjestäneiden organisaatioiden määrä kaksinkertaistui 

prosenttiyksiköiden suhteen (11% vs. 23%) koronapandemian aikana. Tapahtumien koossa on siis nähtävissä 

selkeä muutos: tuhansien osallistujien tapahtumista siirryttiin pienempiin.  

Henkilöstökooltaan eroavat organisaatiot järjestivät hieman erikokoisia tapahtumia. Ennen pandemiaa 

suuret vs. pienet organisaatiot järjestivät tapahtumia, joihin osallistui: tuhansia osallistujia 43% vs. 50%, 

satoja osallistujia 50% vs. 34%, kymmeniä osallistujia 29% vs. 22%, 20 osallistujaa tai vähemmän 14% vs. 13%. 

Pandemian aikana suuret vs. pienet organisaatiot järjestivät tapahtumia, joihin osallistui: tuhansia osallistujia 

7% vs. 28%, satoja osallistujia 64% vs. 38%, kymmeniä osallistujia 43% vs. 34%, 20 osallistujaa tai vähemmän 

14% vs. 25%. Organisaation henkilöstökoon ja tapahtumien osallistujamäärien välillä ei ole suoraviivaista 

yhteyttä. 

 

3.3. Tapahtumien muotojen kehitys 

Koronapandemian aikaan tapahtumien peruminen tai siirtäminen oli hyvin tyypillistä (kuva 3.5). Näin oli 

toiminut kuusi seitsemästä organisaatiosta (85%). Suhteellisesti eniten tässä joukossa oli monen alan tai 

kulttuurin tapahtumien toteuttajia sekä keskikokoisia organisaatioita. Tapahtumia peruttiin ja siirrettiin myös 

osassa niistä organisaatioista, joiden henkilöstömäärä oli kasvanut, tai jotka järjestivät pandemian aikana 

enemmän tapahtumia kuin ennen, vaikka nämä organisaatiot olivat siirtäneet tai peruuttaneet tapahtumia 

suhteellisesti harvemmin. Kaikkien organisaatiokokojen joukossa oli toimijoita, joiden tapahtumia ei ollut 

peruttu tai siirretty, mutta suhteellisesti eniten niitä oli pienissä organisaatioissa. Tapahtumiaan peruneista 

tai siirtäneistä organisaatioista 30% oli saanut rahallista koronatukea. 

Joka kuudes organisaatio (17%) oli toteuttanut ainakin osan tapahtumistaan kuin ennen koronaa. Niistä lähes 

kaksi kolmesta (62%) oli yli 100 tapahtumaa vuodessa järjestäviä organisaatioita. Ne olivat suhteellisesti 

useimmin kulttuuri- tai urheilutapahtumia järjestäviä, mutta erot eri kategorioiden tapahtumia järjestävien 

organisaatioiden suhteellisten osuuksien välillä olivat pieniä. Pandemiarajoitusten aikana samalla tavalla kuin 

aiemmin toteutetut tapahtumat olivat pääsääntöisesti pieniä. Liki kaikki myös niistä organisaatioista, jotka 

olivat järjestäneet pandemia-aikana tapahtumistaan vähintään osan kuin ennen, olivat järjestäneet 

tapahtumia myös hybridi-, etä- tai virtuaalimuodossa. 
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Kuva 3.5. Tapahtumatoteuttajien toiminnan muutokset koronapandemian aikana. (N=74)  

Koronapandemia toi oleellisia muutoksia toteutettujen tapahtumien muotoon (kuva 3.6). Fyysiset 

tapahtumat vähenivät ja etä-, hybridi- ja virtuaalitapahtumien määrät kasvoivat. Vastanneista 

organisaatioista lähes kaikki (91%) olivat toteuttaneet pandemiaa edeltävänä vuotena fyysisen tapahtuman, 

eli tapahtuman, johon osallistuttiin pelkästään tapahtumapaikalla, jossa ihmiset olivat fyysisesti läsnä. Joka 

neljäs (24%) oli toteuttanut hybriditapahtuman, johon osallistuttiin sekä fyysisesti paikalla että etänä. 

Hybriditapahtumia ennen pandemiaa järjestäneitä organisaatioita olivat erityisesti suuret kulttuurialan tai 

monialaiset organisaatiot. Suhteellisesti suurin osa hybriditapahtumien järjestäjistä oli monialaisia toimijoita 

(29%). Myös kulttuuri- ja muita tapahtumia järjestäneet tahot hyödynsivät hybridimallia. Lähes puolet oli 

isoja organisaatioita, ja tässä kokoluokassa oli suhteellisesti eniten hybriditapahtumia järjestäneitä muihin 

kokoluokkiin verrattuna. Ennen pandemiaa vain harvat olivat toteuttaneet tapahtuman, johon osallistuttiin 

pelkästään etänä (10%) tai johon osallistuttiin virtuaalialustalla (9%). Voittoa tavoittelemattomissa 

organisaatioissa oli suhteellisesti hieman enemmän etä-, virtuaali- tai hybridimuotoja hyödyntäneitä 

toimijoita kuin voittoa tavoittelevissa organisaatioissa niin ennen pandemiaa kuin sen aikana. 

Koronapandemian aikana fyysisen tapahtuman järjestäneiden organisaatioiden osuus kaikista tapahtumia 

järjestäneistä organisaatioista väheni huomattavasti: alle puolet (46%) toteutti fyysisen tapahtuman. 

Fyysisten tapahtumien järjestäminen oli mahdollista loppukesällä ja syksyllä 2020, mutta monet olivat 

varotoimenpiteenä jo muuttaneet tapahtuman muotoa. Fyysisiä tapahtumia sekä ennen pandemiaa että 

pandemian aikana järjestäneet organisaatiot olivat suhteellisesti useimmiten pieniä (paitsi urheilussa 

keskikokoisia) ja alalla jo pidempään toimineita. Näistä suhteellisesti suurin osa toteutti urheilu- tai 

kulttuuritapahtumia. 

Koronapandemian aikana hybriditapahtuman toteuttaneiden organisaatioiden määrä kaksinkertaistui 

prosenttiyksiköitä tarkastellessa. Joka toinen jotain tapahtumia pandemian aikana järjestänyt organisaatio 

(50%) oli toteuttanut ainakin yhden hybriditapahtuman. Pandemian aikana ensimmäistä kertaa 

hybriditapahtumia järjestäneitä organisaatioita olivat tyypillisesti monialaiset pienet tai keskikokoiset 
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organisaatiot. Järjestäjistä neljä viidestä (80%) oli perustettu ennen vuotta 2010, ja reilusti alle puolet oli 

saanut koronatukea toimintaansa.   

Etätapahtuman järjestäneiden määrä kasvoi merkittävästi. Peräti kolme neljästä vastaajasta (77%) toteutti 

pandemia-aikana sellaisen. Aineiston perusteella organisaatiot, jotka eivät järjestäneet etätapahtumia 

pandemian aikana, olivat tyypillisesti pieniä ja urheilu- ja kulttuurialan tapahtumatoteuttajia. Etätapahtumia 

järjestämättömistä 56% oli saanut koronatukea, ja henkilöstömäärä oli vähentynyt noin joka kolmannella 

organisaatiolla. Henkilöstömäärältään pienenneet organisaatiot järjestivät etätapahtumia odotettavasti 

suhteellisesti vähiten. 

Virtuaalialustalla toteutetun tapahtuman järjestäneiden organisaatioiden määrä moninkertaistui. 

Vastaajista 9% oli järjestänyt sellaisen ennen pandemiaa, kun taas pandemian aikana vastaava luku oli 43%. 

Ne organisaatiot, jotka olivat toteuttaneet virtuaalitapahtuman ennen pandemiaa, jatkoivat niiden 

järjestämistä myös pandemian aikana. Pandemian aikana uusia virtuaalitapahtuman järjestäneitä 

organisaatioita olivat erityisesti yli 10 vuotta vanhat organisaatiot, mutta uudempiakin oli lähes joka neljäs 

(23%). Suurin osa oli pieniä ja keskikokoisia organisaatioita. Koronatukea saaneita oli yli kaksi viidennestä 

(41%). Suhteellisesti suurin osa uusista virtuaalitapahtuman järjestäneistä oli monialaisia 

tapahtumatoteuttajia. 

Kolme neljästä (76%) organisaatiosta oli muuttanut tapahtumia toiseen muotoon eli esimerkiksi fyysisestä 

tapahtumasta etä- tai hybriditapahtumaksi. Kuten edellä, näissäkin toimijoille tyypillistä oli monialaisuus tai 

kulttuurin parissa toimiminen. Monet olivat pieniä tai keskisuuria organisaatioita. Rahallista koronatukea 

näistä oli saanut 30%. Erityisesti monialaiset organisaatiot olivat ottaneet käyttöön erilaisia 

tapahtumamuotoja, mutta yleensä tapahtumat olivat muodoltaan tavanomaisia eikä niissä ollut osallistujille 

tarjottuja erityisiä mukauttamismahdollisuuksia. 

Kuva 3.6. Tapahtumia eri muodoissa toteuttaneiden organisaatioiden osuudet kaikista organisaatioista ennen 

koronapandemiaa (N=71) ja koronapandemian aikana (N=70). 
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Koronapandemian aikana osallistujille oli toisinaan tarjolla erilaisia vaihtoehtoja tapahtumakokemuksen 

mukauttamiseksi (kuva 3.7). Vaikka yleisimpiä olivat tapahtumat, joissa vaihtoehtoja oli vain yksi eli 

tapahtumassa oli samanlainen sisältö kaikille osallistujille (89% organisaatioista oli järjestänyt tällaisia 

tapahtumia), oli esimerkiksi joka toinen organisaatio (50%) järjestänyt myös tapahtumia, joissa osallistujalle 

oli tarjolla katsottavaksi materiaalia varsinaisen tapahtuman ulkopuolella. Muita vaihtoehtoja, kuten 

rinnakkaisia ohjelmalinjoja tai erilaisia lippupaketteja, oli mahdollista valita selvästi harvemman 

organisaation tapahtumissa. Tämän tutkimuksen perusteella pandemian aikana erilaiset 

mukauttamismahdollisuudet eivät siis olleet kovin yleisiä. 

Kuva 3.7. Pandemian aikana osallistujille tarjotut vaihtoehdot tapahtumissa. (N=70) 

 

Koronapandemia vaikeutti kansainvälisten osallistujien saamista tapahtumiin, vaikka toisaalta tekniset 

välineet olisivat voineet mahdollistaa globaalisti laajemman joukon osallistumisen (kuva 3.8). Ennen 

pandemiaa tapahtumia järjestäneistä organisaatioista yli puolet (57%) toteutti tapahtumia, joita oli 

kohdennettu myös kansainvälisesti. Pandemian aikana näiden kansainvälisesti kohdennettuja tapahtumia 

toteuttaneiden osuus laski reiluun kolmannekseen (38%). Suhteellisesti innokkaimpia kansainvälisten 

tapahtumien järjestäjiä tutkimukseen osallistuneista olivat keskikokoiset organisaatiot. Pandemian aikana 

niiden järjestäminen väheni kaikilla, mutta erityisesti pienillä organisaatioilla. 

Sekä ennen pandemiaa että pandemian aikana kansainvälisesti kohdennettuja tapahtumia toteuttaneita 

organisaatioista luonnehti erityisesti monialaisuus ja keskisuuri koko. Puolet kansainvälisiä tapahtumia 

järjestäneistä organisaatioista oli saanut koronatukea Business Finlandilta tai joltain muulta taholta. 

Pandemia-ajan rajoitukset ja siirtymä hybridi-, etä- ja virtuaalitapahtumiin ei lisännyt kansainvälisyyttä tähän 

tutkimukseen osallistuneilla organisaatioilla: vain yksi vastaajaa oli aloittanut kansainvälisen toiminnan 

pandemian myötä. Monet kansainvälisesti orientoituneita tapahtumia järjestäneet organisaatiot eivät 

järjestäneet kansainvälisiä tapahtumia pandemian aikana. Näitä organisaatioita olivat yleisimmin pienet ja 

keskisuuret urheilu-, kulttuuri- ja monialaiset toimijat. Koronatukea oli saanut niistä noin joka viides. 



BIIDEA Raportteja 5   /   Tapahtumateollisuus ja muut tapahtumatoteuttajat Suomessa   /   Toukokuu 2021 
 
 

22 
 

Kuva 3.8. Kansainvälisiä tapahtumia toteuttaneiden suurten, keskikokoisten ja pienten organisaatioiden osuudet ennen 

koronapandemiaa ja koronapandemian aikana. (N=69) 

 

3.4. Yhteiskunnan taloudellinen tuki tapahtumateollisuudelle pandemiaan liittyen 

Pandemian aikana poliittisten päätösten ja julkishallinnon toimien seurauksena tapahtumateollisuuden 

toimintaa rajoitettiin. Koska nämä rajoitukset olivat yllättäviä ja niillä oli suuri merkitys, luotiin pian erilaisia 

tukijärjestelmiä, joita voitiin kohdentaa tapahtumateollisuuden organisaatioille. Tukia oli monenlaisia. 

Esimerkiksi yksityisen sektorin tuki saattoi olla organisaation käyttämien tilojen vuokrien vähentäminen tai 

niiden maksuajan pidentäminen. Myös konkurssien määrää rajoitettiin pandemian aikana 

viranomaispäätöksellä. Erityisen merkittävä uusi mahdollisuus oli Business Finlandin tarjoamat suorat 

rahalliset tuet organisaation toiminnan kehittämiseksi. Tämän suoran tuen määrän oli enimmillään 100 000 

euroa organisaatiota kohden. Business Finlandin mukaan näitä niin sanottuja koronatukia myönnettiin 

yhteensä noin miljardin euron edestä pandemian aikana ajalla maaliskuu 2020 – huhtikuu 2021. Tukea oli 

saanut yhteensä 20 164 toimijaa, joista 4 667 oli saanut tukea maksimimäärän.  Keskimääräinen tuki oli noin 

50 000 euroa. Hakijoista noin kaksi kolmesta oli saanut tukea, mutta kaikki eivät saaneet hakemaansa määrää 

(Business Finland 2021). Tarkempia tietoja juuri tapahtumatoteuttajille myönnetyistä tuista ei ollut 

toukokuussa 2021 saatavilla.   

Kyselyyn vastanneista organisaatioista reilu kolmannes (36%) oli saanut Business Finlandilta tai joltakin 

muulta organisaatiolta koronatukea toimintaansa eli enemmistö (59%) ei tätä tukea saanut. Kyselyssä ei 

selvitetty, olivatko ilman tukea toimineet organisaatiot kenties hakeneet tukea, mutta jääneet ilman sitä. 

Tukea saaneiden ja sitä ilman toimineiden organisaatioiden välillä oli joitakin eroja. Tukea saaneet 

organisaatiot olivat suhteellisesti useammin keskikokoisia (niistä tukea sai 46%) tai pieniä (niistä tukea sai 

38%). Sen sijaan suurista organisaatioista tukea saivat oleellisesti harvemmat, vain 13%. Tukea saaneiden 

organisaatioiden joukossa oli suhteellisesti enemmän kulttuurialan tapahtumien toteuttajia (44%). Tukea 

saaneita organisaatioita luonnehti myös järjestettyjen tapahtumien pieni lukumäärä: tukea saaneista yli 
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puolet (52%) järjesti 0–6 tapahtumaa pandemia-aikana. Ei yhtään tapahtumaa pandemian aikana 

järjestäneistä organisaatioista 60% oli saanut koronatukea. Noin joka viides tukea saaneista (22%) on 

toteuttanut VR/AR-teknologiaan pohjautuvan tapahtuman. Ilman tukea toimineista organisaatioista 

neljäsosa (25%) oli henkilömäärältään suuria, ja 14% vastasi henkilömäärän kasvaneen. Yli puolet ilman tukea 

jääneistä (52%) toimi kulttuurialalla tai monialaisesti. Tukea ilman toimineiden organisaatioiden joukossa oli 

suhteellisesti enemmän muut-kategorian tapahtumien toteuttajia (22% sai koronatukea). 

Aineiston perusteella oli varsin haasteellista arvioida, missä määrin myönnetyillä rahallisilla tuilla oli ollut 

vaikutusta organisaatioiden toimintaan. Toki rahallisen tuen saaminen on lähtökohtaisesti myönteinen asia, 

mutta se ei välttämättä johda suureen muutokseen organisaatiossa. Henkilöstön määrän kehityksen suhteen 

ei ollut suuria eroja tukea saaneiden tai sitä ilman olleiden välillä. Monet olivat joutuneet vähentämään 

henkilöstöä tuesta huolimatta. Myöskään tapahtumien kansainvälisyyden suuntauksissa ei ollut suuria eroja 

tukien saamisen suhteen. Toisaalta tukea saaneista noin 10% kertoi toteutettujen tapahtumien määrän 

lisääntyneen pandemian aikana, kun tämä osuus oli vain 2% ilman tukea olleilla organisaatioilla. 

Tapahtumamääriään pandemian aikana oleellisesti kasvattaneista organisaatioista 75% oli saanut rahallista 

koronatukea Business Finlandilta tai muualta, mikä oli suhteellisesti lähes kaksinkertainen osuus verrattuna 

organisaatioihin, joilla tapahtumien määrä oli oleellisesti vähentynyt (40%). 
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4. Kohti koronapandemian jälkeistä aikaa tapahtumien toteuttamisessa 

Tässä kappaleessa tarkastelun kohteena ovat eri aloilla tapahtumia toteuttavien organisaatioiden 

näkemykset toiminnastaan kohti pandemian jälkeistä aikaa mentäessä. Aineistona on käytetty internet-

kyselyvastauksia ja puhelinhaastatteluja. Kyselyyn vastasi 75 organisaatiota ja puhelinhaastatteluihin 24. 

Kappaleessa esitellään tutkittujen organisaatioiden näkemyksiä siitä, mitkä olivat olleet oleellisimmat 

oivallukset ja opetukset, joita ne olivat saaneet pandemian aikana toimimisesta, sekä sitä, miten 

organisaatiot ovat valmistautuneet pandemian jälkeiseen aikaan.  

Erityisinä teemoina ovat näiden yleisimpien aiheiden lisäksi tapahtumien toteuttajien näkökulmat ja toimet 

koskien kestävää kehitystä ja vastuullisuutta. Näiden aiheiden merkitys on noussut tärkeäksi 2020-luvulla. 

Kuten aiemmin todettiin, kysellyt ja haastatellut organisaatiot valittiin huolellisesti edustamaan laajasti eri 

toimialoja sekä eri ikäisiä ja kokoisia organisaatioita eri puolilta Suomea. Näin vastausten avulla saatiin 

laajempi ja kattavampi kuva tapahtumatoteuttajien kehityksestä. 

 

4.1. Pandemian opetukset  

Kyselyyn osallistuneista tapahtumatoteuttajista 42 vastasi avoimeen kysymykseen siitä, mikä oli ollut 

pandemia-ajan tärkein opetus organisaatiolle. Yleispiirteenä oli vastanneiden suhteellisen myönteinen 

asenne. Koronapandemia ja sen tuomat rajoitukset olivat tuoneet monia haasteita, mutta monet 

organisaatiot totesivat selvinneensä niistä muuttamalla käytäntöjään ja sopeutumalla. Hyvät uudet 

käytännöt jäävät todennäköisesti myös pandemian jälkeiseen aikaan. Avoimeen kysymykseen vastanneista 

joka kolmas mainitsi joitakin uusia toimia tai innovaatioita, jotka olivat auttaneet sopeutumaan haasteellisiin 

olosuhteisiin, ja jotka olivat kasvattaneet organisaation toimintakykyä.  

Yleisesti ottaen näkökulmat ja oivallukset vaihtelivat runsaasti sekä toimialojen sisällä että niiden välillä. 

Niinpä pandemian ajasta ja sen käytännöistä ei muodostunut yhtenäistä näkökulmaa tai opetusta alan 

toimijoille. Maailma, Suomen tilanne ja tapahtuma-alan käytännöt voivat muuttua nopeasti ja oleellisesti, ja 

näihin ulkoapäin tapahtuviin muutoksiin on sopeuduttava kehittämällä omaa toimintaa. Hyvin harvat 

pystyvät toimimaan ilman muutoksia, kun ympäröivä yhteiskunta ja maailma muuttuvat oleellisesti. 

Toiminnan perustavoite voi olla sama, mutta toteuttamisen muodot, hyödynnettävä teknologia ja osittain 

osallistujat ja ennen kaikkea organisaation tavat toimia voivat muuttua. 

Monet vastaajista korostivat fyysisen läsnäolon oleellisuutta tapahtumien toteuttamisessa varsinkin 

tapahtumaan osallistujien tai yleisön näkökulmasta. Merkittävä osa tämän maininneista vastaajista perusteli 

sillä odotusta paluusta pandemiaa edeltäviin tapahtumien toteuttamisen tapoihin ja osallistumisen 

mahdollisuuksiin. Vastauksissa oli toiveita siitä, että maailma yleisesti, Suomi ja tapahtumateollisuus olisivat 

jollain tapaa samanlaisia kuin ennen pandemiaa. Aika näyttää tämän, mutta monet korostivat, että paluuta 

samanlaiseen entiseen ei enää ole. 

Näkökulmat vaihtelivat erityisesti koskien uuden teknologian merkitystä tulevassa toiminnassa. Erityisesti 

monialaiset tapahtumatoteuttajat näkivät teknologian myönteisenä mahdollisuutena. Myönteisiä 

näkökulmia löytyi myös urheilun, kulttuurin ja seminaaritapahtumien toteuttajista, mutta hieman 

vähemmän. Samalla moni tapahtumatoteuttaja oli havahtunut siihen, miten tapahtumien fyysisyys on hyvin 

oleellista. Fyysistä läsnäoloa ja tunnelmaa ei heidän mukaansa voitaisi korvata teknologialla tai erilaisilla 

etäläsnäoloon perustuvilla ratkaisuilla. Näitä näkökulmia esittivät erityisesti monet urheilun tai kulttuurin 

tapahtumia toteuttavat organisaatiot. 
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Pandemian jälkeistä aikaa suunniteltaessa on keskeistä pohtia syvällisemmin fyysisen läheisyyden, 

etäläsnäolon ja erilaisten teknologisten virtuaaliseen ja lisättyyn todellisuuteen liittyvien mahdollisuuksien 

merkitystä ”uudessa normaalissa”. Tämä koskee niin kaupallisia taloudelliseen voittoon pyrkiviä 

tapahtumateollisuuden organisaatioita kuin myös voittoa tavoittelemattomia tapahtumatoteuttajia. 

Huolimatta yleisestä kaipuusta fyysisen läsnäolon tapahtumiin monet organisaatioista arvioivat, että erilaiset 

hybridi- ja etäläsnäoloon perustuvat toteutukset ovat tulleet jäädäkseen. Monilla hybriditapahtumat tulevat 

olemaan osa niiden tavanomaista tapahtumien toteutusta myös pandemian jälkeen. 

Osa organisaatioista totesi, että virtuaalisuus ei pysty korvaamaan aitoja kohtaamisia ja fyysistä läsnäoloa. 

Näin onkin monissa tapauksissa, mutta kyse ei ole niinkään vastakkainasettelusta, vaan siitä, miten fyysinen 

läheisyys, etäläsnäolo ja virtuaalisuus voivat tukea toisiaan tapahtumien toteuttamisessa. Myös tapahtuman 

vuorovaikutteisuuteen halutaan kiinnittää aiempaa enemmän huomiota. Tämä nousi esille, kun 

organisaatioita pyydettiin pohtimaan jokaisen tapahtuman toteutusta erikseen pandemian aikana. Kävi ilmi, 

että etätapahtumiin on mahdollista saada yhtä paljon tai jopa enemmän osallistujia kuin fyysistä läsnäoloa 

vaativiin tapahtumiin. Internetin kautta pystytään siis välittämään informaation lisäksi myös elämyksiä.  

Käytännön kokemus virtuaalitapahtumien järjestämisestä on ollut monille hyödyllistä. Konkreettisten 

kokeilujen avulla saatiin selville, miten tapahtuma voidaan toteuttaa ja mikä siinä toimii. Alussa monet 

kokeilivat hyvin yksinkertaisesti siirtää fyysisen tapahtuman internetin kautta välitettäväksi. Prosessin aikana 

monet huomasivat, ettei se onnistu välttämättä helposti. Etätapahtuman ja virtuaalitapahtuman suunnittelu 

ja toteuttaminen vaativat resursseja, joidenkin organisaatioiden mielestä jopa enemmän kuin 

lähitapahtuman järjestäminen. Toteutuksessa tulee miettiä erityisen paljon sitä, miten ja missä tapahtumaan 

voidaan osallistua, mikä tekee tapahtumasta mielenkiintoisen seurattavan, mikä saa katsojan ja kuulijan 

palaamaan uudelleen näihin tapahtumiin ja minkälaisia kohderyhmiä voidaan saavuttaa, kun kaikkien ei 

tarvitse kokoontua yhteen ja samaan paikkaan. Etätapahtumien järjestämistä pandemian aikana pidettiin 

oleellisena, jotta tapahtumat pysyisivät asiakkaiden mielissä pandemian aikana. 

Monet kommentoivat teknisen osaamisen ja välineistön hyvää laatua, vaikka näihin sovelluksiin pitikin siirtyä 

hyvin lyhyellä varoitusajalla. Kyseisiä teknologioita jo pidempään hyödyntäneet organisaatiot totesivat, että 

nämä teknologiat ovat tulleet jäädäkseen, ja että pandemian aikaansaama digiloikka vain vauhditti jo 

käynnissä ollutta kehitystä. Digiloikka nosti esille uusien yhteistyömuotojen ja kumppanuuksien tarpeen sekä 

alan toimijoiden kesken että teknisen osaamisen ja sisällöntuotannon välillä. Samalla monet 

tapahtumatoteuttajat eivät olleet pystyneet kehittämään ansaintalogiikkaa siten, että etä- ja 

virtuaalitapahtumien järjestäminen olisi ollut taloudellisesti kannattavampaa kuin lähitapahtumien tai edes 

ylipäätään kannattavaa. Monilla ei ollut laajaa aiempaa kokemusta etä- tai virtuaalitapahtumien 

toteuttamisesta. On täysin mahdollista saada hyviä ja houkuttelevia sisältöjä etä- ja virtuaalitapahtumiin ja 

lisätä tapahtuman saavutettavuutta sekä tätä kautta saada merkittävää näkyvyyttä ja taloudellista voittoa. 

Tähän ei kuitenkaan riitä fyysisen tapahtuman yksinkertainen, suoraviivainen muunnos etä- tai 

virtuaalitapahtumaksi. 

 

4.2. Tapahtumien toteuttaminen pandemian jälkeen 

Tapahtumatoteuttajat odottivat keväällä 2021 pandemiarajoitusten loppumista – osa optimistisen 

toiveikkaina, osa pessimistisinä peläten rajoitusten jatkuvaa muuttumista, mikä hallitsi pandemian 

ensimmäistä vuotta. Epävarmuudesta huolimatta kyselyyn vastanneet organisaatiot aikoivat järjestää 

tapahtumia pandemian jälkeen. Vastanneista 93% oli järjestänyt tapahtumia myös pandemian aikana. 

Kuten kappaleessa 3 esitettiin, hyvin monet tapahtumatoteuttajat olivat pandemiarajoitusten myötä 

joutuneet muuttamaan toimintansa muotoa. Monille tämä tarkoitti erilaisten digitaalisten sovellusten 
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hyödyntämistä. Kyseisten sovellusten avulla tapahtumaan oli mahdollista osallistua ilman kokoontumista 

fyysisesti samaan paikkaan. Tällaisia tapahtumavaihtoehtoja olivat esimerkiksi hybriditapahtumat, joissa osa 

oli tapahtumapaikalla ja osa seurasi ja osallistui tapahtumaan muualla, yleensä internetyhteyden avulla.  

Vaihtoehtona oli myös pelkkään etäläsnäoloon perustuvat tapahtumat. Yleisimmät niistä olivat tilaisuuden 

suoria verkkolähetyksiä, joissa oli mahdollista seurata tapahtumaa television, tietokoneen tai 

matkapuhelimen avulla. Kolmas vaihtoehto oli järjestää virtuaalitodellisuuteen perustuvia tapahtumia, joista 

osassa käytettiin myös VR-laseja. Pieni osa organisaatioista oli kokeillut hybridi-, etä- tai virtuaalimuotoja 

ennen pandemiaa, mutta pandemian aikana lähes kaikki joutuivat tai pääsivät soveltamaan niitä. Niinpä 

keskeistä näille ja muillekin tapahtuman toteuttajille on pohtia ja päättää, mitä toimintamuotoja tullaan 

käyttämään pandemiarajoitusten päätyttyä. 

Kaikilla tapahtumatoteuttajilla oli pandemiarajoitusten seurauksena kokemusta ja tietoa etätapahtumista 

joko suoraan niiden toteuttajina tai epäsuorasti muiden alan toimijoiden ja tapahtumien kautta. Kaikilla oli 

kokemusta myös lähitapahtumista, jotka perustuivat fyysiseen läsnäoloon. Näkökulmat fyysisen tapahtuman 

ja etätapahtuman paremmuudesta vaihtelivat oleellisesti organisaatioiden vastauksissa. Puolet (49%) 

tapahtumatoteuttajista oli sitä mieltä, että etätapahtuma on aina huonompi vaihtoehto kuin lähitapahtuma, 

joka perustuu fyysiseen läsnäoloon. Toisaalta lähes yhtä moni (45%) ei ollut tätä mieltä. Vain harvat (5%) 

eivät osanneet ottaa kantaa tähän eli tapahtumatoteuttajille oli muodostunut selkeä näkökulma lähi- ja 

etätapahtumien suhteista. 

Fyysisiä lähitapahtumia parempina pitivät suhteessa useimmin pienet ja keskikokoiset organisaatiot. Liki 

kolmannes (29%) organisaatioista oli joutunut vähentämään henkilöstöään pandemian aikana, ja enemmistö 

(55%) näistä piti etätapahtumaa aina lähitapahtumaa huonompana. Lähitapahtumia parempana pitävistä 

76% oli järjestänyt 0 tai 1–6 tapahtumaa pandemian aikana ja vajaa puolet (47%) toimi kulttuurialalla korona-

ajan tapahtumatyypittelyn mukaan. Toisaalta suhteellisesti eniten fyysisiä tapahtumia parempana pitävistä 

oli urheilukategoriassa: heitä oli peräti 70%, ja kulttuurissa vastaava luku oli 65%. Niistä organisaatioista, 

jotka eivät olleet toteuttaneet lainkaan tapahtumia pandemian aikana, kaikki pitivät fyysisiä lähitapahtumia 

parempina kuin etätapahtumia. 

Sen sijaan etätapahtumien mahdollisuuksiin vähintään joskus yhtä hyvinä tai parempina 

tapahtumavaihtoehtoina uskoivat eniten monialaiset tapahtumatoteuttajat ja seminaareja toteuttavat 

toimijat, joista molemmista kolme neljästä (75%) oli tätä mieltä. Enemmistö keskikokoisista (58%) tai suurista 

(60%) organisaatioista oli sitä mieltä, että etätapahtuma ei välttämättä ole lähitapahtumaa huonompi. 

Monet näistä olivat 2010-luvulla perustettuja organisaatioita, ja etätapahtumia kannattavista noin viidesosa 

(18%) raportoi henkilöstömääränsä kasvaneen. Niistä, joilla henkilöstömäärä kasvoi, kaksi kolmasosaa piti 

etätapahtumia vähintään yhtä hyvänä vaihtoehtona. 

Huolimatta siitä, oliko tapahtuman toteuttajalla kokemuksia lähitapahtumien tai etätapahtumien 

toteuttamisesta pandemian aikana vai ei, toive fyysiseen läsnäoloon perustuvien tapahtumien 

toteuttamiseen oli suuri. Lähes kaikki (96%) aikovat järjestää pandemian jälkeen lähitapahtuman, johon 

osallistutaan paikan päällä yhdessä. Ne muutamat organisaatiot, jotka eivät olleet varmoja tästä tai eivät 

aikoneet järjestää lähitapahtumaa, olivat monialaisia tai seminaareja järjestäviä organisaatioita, jotka olivat 

järjestäneet aiemmin satojen tai tuhansien osallistujien tapahtumia. Osa oli järjestänyt tapahtumia etä-, 

virtuaali- tai hybridimuodossa jo ennen pandemiaa. Yksi organisaatio aloitti toimintansa pandemian aikana 

ja keskittyi koko toiminnassaan etä- ja virtuaalitapahtumien järjestämiseen. 

Siirtyminen hybriditapahtumien vakiintuneeseen ja laajaan toteuttamiseen (tai ainakin aikomus tehdä niin) 

oli yksi merkittävimmistä muutoksista tapahtumateollisuudessa pandemian vaikutuksiin liittyen. Kaksi 

kolmesta (68%) organisaatiosta oli varma, että aikoo järjestää pandemian jälkeen hybriditapahtuman. Tämä 

määrä on korkea, sillä ennen pandemiaa hybriditapahtumia oli toteuttanut vain vajaa neljäsosa 
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organisaatioista. Niistä tapahtumatoteuttajista, jotka olivat ennen pandemiaa toteuttaneet 

hybriditapahtuman, lähes kaikki (82%) aikoivat järjestää sellaisen myös pandemian jälkeen. Loput olivat 

epävarmoja järjestämisestä, mutta kukaan ei vastannut kysymykseen kieltävästi. Niistäkin organisaatioista, 

jotka olivat järjestäneet hybriditapahtuman ensimmäistä kertaa vasta pandemian aikana, hyvin monet (74%) 

aikoivat sellaisen järjestää myös pandemian jälkeen. Jälleen lopuista kukaan ei vastannut kysymykseen 

suoraan kieltävästi. Joka neljäs (25%) ei ollut varma, aikooko toteuttaa hybriditapahtuman pandemian 

jälkeen. Kaikkein epätietoisimpiä aiheesta olivat ne organisaatiot, jotka eivät olleet järjestäneet yhtään 

tapahtumaa pandemian aikana. Lisäksi tyypillistä oli organisaation suuri koko ja kulttuurialalla toimiminen. 

Epätietoisista lähes 60% järjesti alle seitsemän tapahtumaa pandemia-aikana. 

Hyvin harvat (5%) organisaatiot ilmoittivat varmana näkemyksenään, että eivät aio järjestää tulevaisuudessa 

hybriditapahtumia. Tyypillistä näille organisaatioille oli pieni koko ja toimiminen alalla jo pitkään. Näiden 

organisaatioiden henkilömäärä ei ollut kasvanut pandemian aikana, ja suurin osa ei ollut saanut koronatukea. 

Tähän ryhmään kuului organisaatioita monista eri toimialoista, suhteellisesti eniten urheilusta ja muista 

toimialoista. Toisaalta monissa urheilutapahtumissa hybridimuodot olivat olleet jo arkipäivää esimerkiksi 

tapahtumien televisioinnin myötä. Tässä hybridimuoto on tarkoittanut etäkatsojille lähinnä passiivista 

tapahtuman seurantaa ilman mahdollisuutta vaikuttaa siihen tai valita itse vaikkapa kuvakulmia tai 

seurattavia lajeja. 

Joka toinen (51%) tapahtumatoteuttaja oli varma, että aikoo järjestää pandemian jälkeen etätapahtuman. 

Joka kolmas (33%) ei ollut varma tästä ja joka kuudes (16%) ei aikonut järjestää etätapahtumaa. Tyypillisesti 

ryhmään, jossa aiottiin varmasti järjestää etätapahtuma pandemian jälkeen, kuului runsaasti suuria 

organisaatioita, jotka järjestävät vuosittain monia tapahtumia. Lisäksi ryhmässä oli paljon vuoden 2010 

jälkeen toimintansa aloittaneita organisaatioita ja monialaisia organisaatioita. Tähän ryhmään kuuluivat 

myös ne harvat organisaatiot, joilla tapahtumamäärä oli pandemian aikana kasvanut. Etätapahtuman 

toteuttamisen suhteen epävarmoja organisaatioita yhdisti toimiminen urheilu- tai kulttuurialalla. Kuten 

muillakin tapahtumajärjestäjillä, näilläkin oli useimmilla kokemusta etä-, virtuaali- tai hybriditapahtuman 

toteuttamisesta pandemian ajalla. Epävarmuus saattoi liittyä juuri näihin haasteellisiin kokemuksiin 

pandemian aikana. Organisaatiot, jotka eivät aikoneet toteuttaa etätapahtumia pandemian jälkeen, olivat 

suhteellisesti useimmin kulttuurialan toimijoita, mutta ryhmässä oli myös useita monialaisista 

organisaatioita. Lisäksi joukossa oli suhteellisesti runsaasti yli tuhannen osallistujan tapahtumia järjestäviä 

organisaatioita. Organisaatiot, jotka eivät aikoneet järjestää etätapahtumia pandemian jälkeen, olivat 

järjestäneet pandemian aikana vain vähän tapahtumia (ei yhtään tai korkeintaan kuusi tapahtumaa). Vajaa 

puolet (44%) näistä oli järjestänyt etätapahtumia pandemian aikaan, mutta kukaan ei ennen pandemiaa. 

Haastatteluissa tuli ilmi, että osa organisaatioista oli havainnut tapahtumien toteuttamisen etämuodossa 

vaativan monenlaisia uusia toimintamalleja. Haastateltavien mukaan tapahtumiin osallistuva yleisö ei ollut 

valmis maksamaan paljoakaan suorien verkkolähetysten seuraamisesta, joten kaikkien teknisten 

järjestelyiden jälkeenkään sen kannattavuus ei ollut varmaa. Kokemusten perusteella striimaukseen liittyy 

myös uudenlaisia tekijänoikeuskysymyksiä, jotka vaativat selvittämistä. Monet kulttuurialan toimijat olivat 

kriittisempiä etätapahtumien toteuttamisen suhteen ja totesivat niiden olevan taloudellisesti lähitapahtumia 

vaatimattomampia. Toisaalta monet etätapahtumat olivat ollut varsin passiivisia, eli yleisön tehtävä oli ollut 

lähinnä vain katsoa ja kuunnella. Digitaalista vuorovaikutteisuutta oli hyödynnetty vain harvoin. 

Organisaatiot olivat epävarmoja siitä, aikovatko toteuttaa pandemian jälkeen tapahtuman, jossa 

hyödynnettäisiin virtuaalitodellisuutta (VR) tai lisättyä todellisuutta (AR). Epätietoisia asiasta oli lähes kaksi 

kolmesta (64%), mutta viidennes (18%) oli varma, että aikoo toteuttaa tällaisen tapahtuman. Näiden 

varmojen joukossa oli sekä henkilöstöltään kasvaneita että supistuneita organisaatioita. Joka kolmas (31%) 

pandemian aikana 25–100 tapahtumaa järjestäneistä aikoi järjestää tulevaisuudessa VR/AR- tapahtuman. Yli 
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100 tapahtumaa järjestäneissä sama luku oli 22%. Organisaatioille, jotka aikoivat varmasti järjestää 

pandemian jälkeen VR:ää tai ja AR:ää hyödyntävän tapahtuman, oli tyypillistä pieni koko ja aktiivinen 

tapahtumien toteuttaminen: yli puolet (54%) toteutti yli 25 tapahtumaa pandemia-aikana. Suhteellisesti 

eniten niitä, jotka aikovat järjestää VR/AR-tapahtuman, oli henkilöstömäärältään vähentyneistä, mutta myös 

henkilöstömäärältään kasvaneista 22% aikoo järjestää tällaisen tapahtuman. Yli puolet jatkossa VR:n tai AR:n 

käyttöä suunnittelevista oli monialaisia tapahtumatuottajia.  

Lähes joka viides vastaajista (19%) oli varma, ettei aio toteuttaa tulevaisuudessa tapahtumaa, jossa 

hyödyntäisi VR:ää tai AR:ää. Nämä organisaatiot olivat yleensä pieniä ja ne järjestivät harvemmin 

tapahtumia: vain noin viidesosa (21%) järjesti yli 25 tapahtumaa pandemia-aikana. Näistä harvemmilla (7%) 

henkilöstön määrä oli kasvanut ja lähes kaikki (93%) oli perustettu ennen vuotta 2010. Näihin ei kuulunut 

seminaarien tai monialaisia tapahtumien toteuttajia. VR:n ja AR:n mahdollisuuksia tapahtumateollisuudessa 

käsitellään tarkemmin kappaleessa 5. 

 

4.3. Tapahtumatuotanto ja kestävä kehitys 

Kestävä kehitys on 1980-luvun lopusta lähtien ollut osa yhteiskunnallista keskustelua ja 2000-luvun kuluessa 

siihen on kiinnitetty kasvavassa määrin huomiota erityisesti ilmastonmuutoksesta ja luonnonvarojen 

liikakäytöstä käydyn keskustelun myötä. Samalla huomiota on kiinnitetty myös yksityisen sektorin ja 

yksilöiden toimintaan. Tässä osiossa nostetaan esille vastuullinen liiketoiminta.  Vastuulliseen liiketoimintaan 

kuuluu muun muassa yhdenvertainen osallistumismahdollisuus tapahtumiin sekä sen tarkastelu, mitä 

seurauksia tapahtumiin osallistumisesta on yksilölle, tapahtuman toteuttajalle, yhteiskunnalle ja ympäristölle 

myös laajemmassa mittakaavassa. Kestävän kehityksen ja vastuullisuuden mittaamiseksi on kehitetty erilaisia 

tapoja, ja monet yritykset ja muut organisaatiot raportoivatkin kestävän kehityksen ja vastuullisuuden 

toimistaan niiden avulla. 

2020-luvulla kestävästä kehityksestä on tullut vähintäänkin diskursiivinen rakenne, johon kaikkien 

toimijoiden tulisi sitoutua. Kyselyyn vastanneista organisaatioista kaikki (100%) olivat sitä mieltä, että ne 

haluavat huomioida kestävän kehityksen toiminnassaan. Joko tämä oli aito tilanne tai sitten toteuttajat 

halusivat vähintäänkin viestiä sitoutumisestaan kestävään kehitykseen. Kestävä kehitys vaatii kuitenkin myös 

konkreettisia tekoja. Organisaatioista lähes kaikki (92%) olivat oman ilmoituksensa mukaan vähentäneet 

tapahtuman tuottamia jätteitä, joihin kuuluu esimerkiksi osallistujille jaettava materiaali. Toteuttajista neljä 

viidestä (79%) oli sitä mieltä, että tapahtuman toteuttajan tulee kannustaa osallistujia kestävään kehitykseen. 

Vain hyvin harvat (5%) olivat tästä eri mieltä. Vastanneet tapahtumatoteuttajat olivat vähintäänkin 

puheessaan sisäistäneet kestävän kehityksen oleellisuuden tapahtumien toteuttamisessa.  

Syvällisempien tarkastelujen suhteen kestävän kehityksen huomiointi ei ollut monissa organisaatioissa 

arkipäivää. Yksi keino on suosia lähi- tai kasvisruokaa, mikäli toimintaa liittyy ruokailua. Kaksi kolmesta (68%) 

organisaatiosta vastasi toimineensa näin, mutta joka kymmenes (9%) ei ollut hyödyntänyt tätä 

ruokailuvaihtoehtoa. Lähes joka neljäs (23%) oli asian suhteen epätietoinen. Myös teknologia voi tukea 

kestävän kehityksen pyrkimyksiä. Avovastauksissa mainittiin esimerkiksi VR- ja AR-sovellusten käyttö 

tapahtumaa suunniteltaessa ja toteutettaessa. VR- ja AR-sovellusten myötä muun muassa matkustamisen 

tarve vähentyy ja tätä kautta matkustamiseen liittyvät päästötkin. Vastanneista organisaatioista vajaa 

kolmannes (30%) oli sitä mieltä, että VR ja AR tukevat kestävää kehitystä tapahtumatuotannossa. Tämän 

suhteen epätietoisten osuus oli suuri (60%), ja pieni osa (11%) oli asiasta eri mieltä.  

Yksityiskohtaisempi arviointi tapahtumien vaikutuksista kestävään kehitykseen oli paljon harvinaisempaa 

kuin puhe kestävästä kehityksestä. Toisaalta yksityiskohtainen vaikutusten mittaaminen ja auditointi 
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kestävän kehitykseen liittyen on usein hankalaa. Alle viidennes tapahtumatoteuttajista oli laskenut 

yksittäisen tapahtuman hiilijalanjäljen (18%), julkaissut kestävyys- tai ympäristöraportin (16%) tai tarjonnut 

osallistujille mahdollisuutta kompensoida tapahtumasta aiheutuvia ympäristökuluja (18%). Vastausten 

perusteella kaikkein selkeimmin kestävää kehitystä toteuttivat monialaiset tapahtumatoteuttajat ja 

koronatukea saaneet. Ympäristöraportin julkaiseminen oli huomattavasti yleisempää voittoa tavoittelevilla 

kuin tavoittelemattomilla toimijoilla. Ympäristöraportin laatineista 50% oli saanut koronatukea toimintaansa. 

Seminaari- ja messualalla toimivista suhteellisesti useat (25%) olivat julkaisseet ympäristöraportin. Sen sijaan 

vähemmän asiaan huomiota olivat kiinnittäneet, ainakin konkreettisten toimien ja erilaisten mittausten 

näkökulmista, kulttuurialan toimijat (9% oli julkaissut ympäristöraportin) ja ilman koronatukea toimineet. 

Niistä, jotka eivät olleet julkaisseet ympäristöraporttia, 35% sai koronatukea.  

Lähes kaksi kolmesta (63%) organisaatioista oli sitä mieltä, että etäosallistuminen tapahtumiin oli 

pienentänyt tapahtumien hiilijalanjälkeä. Epätietoisia tämän suhteen oli reilu neljännes (29%) vastanneista 

organisaatioista. Vain harvat (8%) olivat tästä eri mieltä, nämä olivat pääasiassa pieniä, vähän tapahtumia 

pandemian aikana toteuttaneita organisaatioita. Voittoa tavoittelevista suurempi osuus kuin voittoa 

tavoittelemattomista oli sitä mieltä, että hiilijalanjälki ei pienentynyt etätapahtumien myötä.  

Vastuullinen liiketoiminta on noussut laajemman keskustelun piiriin 2010-luvulla ja monet yritykset ovatkin 

laatineet erillisiä raportteja, joissa ne kertovat toimistaan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden, 

yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistämisen suhteen. Yhdenvertaisuuden tukeminen on diskursiivisesti 

monella tapaa samanlaista kestävän kehityksen ympäristönäkökulmien kanssa, eli monet haluavat toteuttaa 

tai ainakin väittää huomioivansa yhdenvertaisuuden toiminnassaan. Tapahtumien toteuttajista neljä viidestä 

(81%) mainitsi tavoittelevansa toteuttamansa tapahtumaan osallistujien yhdenvertaisuutta ja vain harvat 

(4%) olivat tästä eri mieltä. Toisaalta vain puolet (49%) organisaatioista ilmoitti, että heidän toteuttamiinsa 

tapahtumiin osallistuvilla oli jonkinlainen mahdollisuus ottaa osaa tapahtumasuunnitteluun. Tämän 

mahdollistavien organisaatioiden piirteitä olivat monialaisuus ja urheilun parissa toimiminen sekä 

toteutettujen tapahtumien pieni lukumäärä. Suuret organisaatiot tarjosivat mahdollisuutta osallistua 

suunnitteluun suhteellisesti vähiten. 

Avovastauksissa mainittiin, että kestävän kehityksen teemojen tarkempi esille nostaminen on toteutunut 

lapsille ja nuorille suunnatuissa tapahtumissa. Samalla vastaaja totesi, että ehkä näitä seikkoja tulisi korostaa 

nimenomaan aikuisväestölle suunnatuissa tapahtumissa. Vastauksissa nostettiin myös esille se, että 

tapahtuman pääjärjestäjä voi olla hyvinkin tiedostava ja vastuullinen tapahtuman järjestämisessä, mutta 

alihankkijat eivät aina välttämättä yllä yhtä tiukalle tasolle. Toisaalta tapahtuman suomalainen toteuttaja voi 

olla sidottu kansainväliseen formaattiin, mikä määrittelee tarkkaan tapahtuman muodon. Kestävyyden 

huomiointi riippuu tässä tapauksessa kansainvälisen toimijan intresseistä. Tapahtumien kestävyyden ja 

vastuullisuuden vaatimukset tulisikin ulottaa myös alihankkijoihin, ja koskemaan koko arvoketjua 

alkuvaiheen ideoinnista tapahtumaan ja sen jälkeiseen aikaan.  
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5. Virtuaalitodellisuus (VR) ja lisätty todellisuus (AR) tapahtumatoteuttajien 

mahdollisuutena  
 

Teknologian kehittymisen myötä ennustetaan, että virtuaalitodellisuuteen liittyvä globaali liikevaihto tulee 

kasvamaan huomattavasti lähivuosina. Vuonna 2020 alan arvioitu globaali arvo oli 17,25 miljardia dollaria. 

On odotettavissa alan arvon moninkertaistuminen lähivuosien aikana. Samalla virtuaalitodellisuudesta tulee 

globaalisti kiinteämpi osa tapahtumateollisuutta. Tämä mahdollistaa simuloidun maailman kokemisen 

tapahtumissa VR-laseilla ja muilla digitaaliteknologian laitteilla. Teknologian kehittyessä monissa 

tapahtumissa tulee hyödynnettäväksi lisätty todellisuus (AR), jossa todellista fyysistä ympäristöä 

täydennetään tapahtumissa digitaalisilla 3D-hahmoilla ja elementeillä. Tapahtumatoteuttajien kokemuksia, 

näkemyksiä ja suunnitelmia tarkastellaan koskien virtuaalisen (VR) ja lisätyn (AR) todellisuuden käyttöä 

tapahtumissa ennen pandemiaa, sen aikana ja pandemian jälkeen. 

Pandemia toi Suomeen ensi kertaa tilanteen, jossa monien tapahtumatoimijoiden oli pakko tehdä digiloikka, 

mikäli ne aikoivat toteuttaa tapahtumia korona-aikana. Joillekin digiloikka tarkoitti entisen fyysisen 

tapahtuman muuttamista digitaaliseen muotoon ja sen tarjoamista internetin kautta suorana 

verkkolähetyksenä. Se osoittautui varsin pelkistetyksi tapahtumamuodoksi. Monissa tapauksissa se tarjosi 

vain kompromissin tilanteeseen, jossa fyysinen läsnäolo ei ollut mahdollista. Virtuaalisen todellisuuden ja 

lisätyn todellisuuden mahdollisuuksia tapahtumatuotannossa ei Suomessa ennen pandemiaa oltu 

merkittävästi toteutettu, eikä näiden teknologioiden läpimurto tapahtunut vielä pandemian aikanakaan, 

ainakaan kevääseen 2021 mennessä. Monet tapahtumien toteuttajat alkoivat kiinnostua näistä 

teknologioista ja jotkut myös kokeilivat niitä. Tulevaisuus vie kohti immersiivisempiä, digitaalisesti 

avustettuja tapahtumakokemuksia. Niissä virtuaalisen, lisätyn ja laajennetun todellisuuden ulottuvuudet 

tulevat olemaan olennaisia monipuolistettaessa elämyksiä. Ne tarjoavat mahdollisuuksia yksilöllisiin ja 

kollektiivisiin kokemuksiin osana tapahtumia. 

Neljännes (24%) kyselyyn vastanneista organisaatioista oli toteuttanut tapahtuman, jossa oli käytetty VR:ää 

tai AR:ää (kuva 5.1). Tässä ei kysytty tarkemmin, olivatko organisaatiot toteuttaneet sellaisen tapahtuman 

juuri pandemian aikana, mutta kaikkiaan AR/VR-tapahtumia on toteutettu myös pandemian aikana. 

Organisaatioista kaksi kolmesta (68%) ei ollut ainakaan vielä näitä kokeillut tapahtumissaan. Ne, jotka olivat 

hyödyntäneet VR:ää tai AR:ää, olivat tavallisesti monialaisia tai kulttuurialan tapahtumatoteuttajia. 

Suhteellisesti eniten VR/AR-tapahtumia järjestäneitä oli monen alan toimijoiden (35%) lisäksi urheilussa 

(30%). Alle 10 vuotta vanhoja yrityksiä oli suhteellisesti enemmän. Puolet (50%) oli toteuttanut pandemia-

aikana yli 25 tapahtumaa, ja noin viidesosa VR/AR-tapahtuman toteuttaneista (22%) raportoi organisaationsa 

henkilömäärän kasvaneen pandemian aikana.  Kaikkien tutkittujen tapahtumatoteuttajien joukossa oli vain 

12% henkilömäärältään kasvaneita, joten aiemmin mainittu suhteellinen osuus on korkea. Toisaalta vain 

hyvin harva (5%) vastaajaorganisaatioista oli toteuttanut tapahtuman, johon oli ollut mahdollista osallistua 

VR- tai AR-laseja käyttäen. Näitä organisaatioita luonnehti pieni koko, ja kolme neljästä (75%) toimi 

monialaisesti. Kaikki näistä olivat saaneet koronatukea. 

Väittämä “VR tai AR ei sovellu ainakaan vielä tapahtumaamme” jakoi mielipiteet varsin tasaisesti. Suunnilleen 

joka kolmas vastaajista (31%) oli sitä mieltä, että VR/AR teknologiat soveltuvat, ja yhtä moni ei katsonut 

niiden soveltuvan, ainakaan vielä. Runsas kolmannes (38%) ei osannut ottaa kantaa asiaan. Ne, jotka 

katsoivat VR:n ja AR:n soveltuvan tapahtumiin, olivat tavallisesti monialaisia tapahtumatoteuttajia. 

Myönteisesti tähän vastanneista suhteellisesti monet (25%) olivat aloittaneet toimintansa vuoden 2010 

jälkeen, ja yhtä suuri osuus järjesti yli 100 tapahtumaa pandemia-aikana. Yli 100 tapahtumaa järjestäneissä 

organisaatioissa olikin suhteellisesti eniten niitä, joiden mielestä VR/AR-teknologia soveltuu heille. 

Henkilöstömäärältään pandemian aikana kasvaneet organisaatiot olivat VR/AR-soveltuvuuden kannalla 
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suhteellista osuuttaan vahvemmin. Yksi piirre oli painotus liiketoimintaan, sillä voittoa tavoittelevista 

organisaatioista suhteellisesti huomattavasti useammat kokivat VR/AR-teknologian soveltuvan toimintaansa 

(kuva 5.2). Sen sijaan ne, jotka eivät katsoneet ainakaan tällä hetkellä, että VR tai AR voisi olla osa niiden 

tapahtumia, olivat tavallisesti pieniä ja vanhoja organisaatioita, jotka toimivat kulttuurialalla. Epätietoisia oli 

suhteellisesti eniten seminaari- ja messualalla, mutta epätietoisuus jakautui hyvin tasaisesti kategorioiden 

välillä. Noin joka toinen (48%) organisaatio oli sitä mieltä, että VR tai AR voi parantaa niiden toteuttamien 

tapahtumien sisältöä. Näin todenneiden organisaatioiden joukossa oli suhteellisesti eniten monialaisia ja 

muun alan toimijoita. Suuria yrityksiä oli suhteellisesti enemmän, vaikka mukana oli myös pieniä ja 

keskikokoisia organisaatioita. Väittämän suhteen epätietoisten joukko oli lähes yhtä suuri (44%). Vain pieni 

(8%) joukko vastaajista ei uskonut VR:n ja AR:n mahdollisuuksiin tapahtumissaan. Näihin kuului suhteellisen 

usein ennen vuotta 2010 perustettuja organisaatioita joko kulttuurin tai muulta alalta. Mukana oli sekä paljon 

tapahtumia järjestäneitä että niitä, jotka järjestivät alle kuusi tapahtumaa pandemia-aikana. 

Kuva 5.1. Tapahtumatoteuttajien näkökulmia liittyen virtuaalitodellisuuteen (VR) ja lisättyyn todellisuuteen (AR) 

tapahtumatuotannossa. (N=74–75) 

Vastausten perusteella yksi keskeinen haaste on se, että kaksi kolmesta tapahtumatoteuttajasta ei osannut 

sanoa, haluavatko tapahtumiin osallistujat käyttää VR:ää tai AR:ää. Joka seitsemännellä (13%) oli selkeä 

kanta, että osallistujat eivät halua käyttää näitä teknologisia sovelluksia. Näin ilmaisseiden organisaatioiden 

joukkoon kuului erityisesti monialaisia tapahtumatuottajia ja niitä jotka olivat järjestäneet useita (yli 25) 

tapahtumaa pandemian aikana. Sen sijaan joka viides (20%) oli sitä mieltä, että osallistujat haluavat VR:n tai 

AR:n sovelluksia tapahtumiin.  

Organisaatioista kaksi viidestä (41%) oli sitä mieltä, että virtuaalitapahtuma voi olla Suomessa taloudellisesti 

kannattava toteuttajille. Suunnilleen saman verran (39%) oli niitä, jotka olivat epätietoisia tästä. Joka viides 
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(20%) katsoi, etteivät virtuaalitapahtumat voi olla taloudellisesti kannattavia Suomessa. Nämä kriittiset olivat 

kaikki yhtä lukuun ottamatta ennen vuotta 2010 toimintansa aloittaneita organisaatioita. Suhteellisesti 

runsaimmin näissä oli kulttuurialan ja monialaisia organisaatioita sekä tuhansien osallistujien tapahtumia 

toteuttavia organisaatioita. Lähes kaikki olivat järjestäneet etä-, virtuaali- tai hybriditapahtumia pandemian 

aikana, mutta eivät juurikaan ennen. Sen sijaan myönteisten joukkoon kuuluivat erityisesti 

urheilutapahtumia toteuttavat ja monialaiset organisaatiot, 2010-luvulla perustetut sekä korkeintaan 

muutaman kymmenen osallistujan tapahtumia toteuttavat. Niistä organisaatioista, jotka olivat toteuttaneet 

tapahtuman, jossa oli käytetty VR:ää tai AR:ää, joka kolmas (32%) uskoi virtuaalitapahtumien taloudelliseen 

kannattavuuteen ja puolet (52%) oli tästä eri mieltä. Näistä organisaatioista yksi kuudesta (17%) oli 

toteuttanut tapahtuman näitä teknologisia ulottuvuuksia hyödyntäen. Kolmannes (34%) vastaajista piti AR- 

ja VR-teknologian soveltamista tapahtumissaan ainakin nykyisellään kalliina ja monimutkaisena. Vain joka 

kahdeksas (12%) ei ollut tästä väittämästä samaa mieltä. Eri mieltä väittämästä olleista organisaatioista 

suhteellisesti suuri osa (44%) oli toteuttanut tapahtuman näitä teknologisia ulottuvuuksia hyödyntäen. 

Tässäkin kysymyksessä asiasta epätietoinen joukko oli kuitenkin verrattain suuri (55%), mikä kielii luultavasti 

ainakin osittain siitä, että harvemmat ovat suoraan käyttäneet näitä teknologioita. 

Yksi keskeinen haaste VR:n ja AR:n soveltamisessa tapatumien toteuttamiseen Suomessa on se, että 

toteuttajilla itsellään on yleensä vain niukat kokemukset näiden teknologioiden käytöstä. Lisäksi kyseiset 

kokemukset voivat olla vuoden tai useamman takaa. Teknologiat ja laitteet kehittyvät nopeasti, ja 

koronapandemian aikanakin on tullut uusia ja käytöltään helpompia, parempia ja edullisempia VR-laseja 

käyttöön. Kovin monella tapahtumien tuottajista tai tapahtumiin osallistuvista näitä laitteita ei ole vielä 

Suomessa käytössä. Vastanneista organisaatioista joka seitsemäs (13%) oli käyttänyt VR- tai AR-laseja 

pandemian aikana. Näistä käyttäjistä enemmistö (60%) oli järjestänyt tapahtuman, jossa oli hyödynnetty 

VR:ää tai AR:ää, neljä viidestä (80%) oli sitä mieltä, että VR:n tai AR:n käyttö voi parantaa heidän 

tapahtumiensa sisältöä ja vajaa puolet (40%) oli sitä mieltä, että VR tai AR on tulevaisuudessa merkittävä osa 

alan tapahtumia.  

Kaikista vastanneista yli puolet (57%) ei osannut ottaa kantaa siihen, ovatko VR tai AR merkittävä osa alan 

tapahtumia tulevaisuudessa. Joka kuudes (17%) oli tätä mieltä ja joka neljäs (25%) oli sitä mieltä, että VR tai 

AR ei tule olemaan tulevaisuudessa merkittävä osa alan tapahtumia. Erityisesti kulttuuri- ja urheilualan 

tapahtumatoteuttajat suhtautuivat asiaan kielteisesti. Suhteellisesti eniten VR/AR-tulevaisuuden suhteen 

kielteisiä oli pienissä organisaatioissa. Koronatukea oli saanut kolmannes (32%), ja suhteellisesti eniten 

kielteisiä oli ilman tukea jääneissä. Mukana oli myös vuoden 2010 jälkeen perustettuja organisaatioita, joiden 

osuus oli 16%. Suhteellisesti nämä luvut olivat suuremmat, mutta eivät ole täysin verrattavissa pienen 

kokonaismäärän vuoksi. 

Lähitulevaisuus Suomessa vaikuttaa edelleen AR/VR-menetelmien suhteen odottavalta. Vain harvat 

vastaajista (18%) olivat varmoja siitä, että aikovat toteuttaa koronapandemian jälkeen tapahtuman, jossa 

hyödynnetään VR:ää tai AR:ää. Näihin organisaatioihin kuului tyypillisimmin monialaisia organisaatioita. 

Näistä yli puolet (56%) oli järjestänyt etä-, virtuaali ja/tai hybriditapahtumia myös ennen pandemiaa. Sen 

sijaan hyvin monet vastaajista, lähes kaksi kolmesta (64%), ei osannut ottaa tähän kantaa. Joka viides (19%) 

oli varma, ettei aio toteuttaa tapahtumaa, jossa hyödynnetään VR:ää tai AR:ää. Nämä organisaatiot olivat 

hajanainen joukko taustamuuttujiensa suhteen. Tulevaisuuteensa AR/VR-tapahtumia suunnittelevien osuus 

oli huomattavasti pienempi muihin tapahtumamuotoihin verrattuna: lähes kaikki vastaajat (96%) aikoivat 

järjestää lähitapahtuman, ja vastaavasti yli puolet aikoi toteuttaa hybridi- tai etätapahtumia (69% ja 51%) 

pandemian jälkeen. 

Tutkimukseen osallistuneiden organisaatioiden perusteella voidaan yleisesti todeta, että enemmistöllä on 

kiinnostusta VR:n ja/tai AR:n soveltamiseen tapahtumissa, mutta samalla monet organisaatioista eivät tiedä 



BIIDEA Raportteja 5   /   Tapahtumateollisuus ja muut tapahtumatoteuttajat Suomessa   /   Toukokuu 2021 
 
 

33 
 

näistä mahdollisuuksista tai epäilevät niiden mahdollisuuksia vielä tällä hetkellä. Suuremmat organisaatiot 

ovat kiinnostuneempia VR- ja AR-sovelluksista verrattuna pieniin tapahtumatuottajiin. Tämän taustalla on 

usein itse tapahtumien sisältö, mutta myös paremmat resurssit investoida tarvittavaan osaamiseen ja 

teknologiaan. Toisaalta monet suuret organisaatiot pitivät näitä teknologioita edelleen liian monimutkaisina 

tai kalliina. Tapahtumatoteuttajan koko ei vaikuttanut olevan tässä määrittävä tekijä, sillä monet pienet 

organisaatiot olivat ketteriä ja osa niistä olikin jo erikoistunut VR:n ja AR:n hyödyntämiseen tapahtumien 

toteuttamisessa. Myös pienten organisaatioiden joukossa oli monia, joita nämä teknologiat kiinnostivat 

osana tapahtumien kehittämistä ja toteuttamista. Pandemian aikana kasvaneista organisaatioista liki 

yksikään ei suhtautunut kielteisesti VR:n ja AR:n soveltamiseen tai kiinnostavuuteen 

tapahtumatoteutuksissa. 

Tarkasteltu aineisto on liian pieni yksityiskohtaisten tulosten esittämiseksi VR:n ja AR:n käyttöä ajatellen. 

Enemmistö vastaajista oli kiinnostunut VR:n ja/tai AR:n soveltamiseen tapahtumissa, mutta monet eivät 

tienneet niiden mahdollisuuksista. Myönteisimmin suhtautuivat monialaiset, urheilun tai 

seminaaritapahtumien organisaatiot, erityisesti suuremmat ja koronatukea saaneet. Usein nämä olivat 

toteuttaneet yli 25 tapahtumaa pandemiavuoden aikana. Varauksellisimmin VR:ään ja AR:ään suhtautuvat 

organisaatiot olivat tavallisemmin supistaneet kuin kasvattaneet toimintaansa ja henkilöstöään pandemian 

aikana. Osa kulttuurialan tapahtumatoteuttajista oli vähemmän innostuneita virtuaaliratkaisuista, varsinkin 

niiden taloudellisen kannattamattomuuden vuoksi. Urheilutapahtumia toteuttavissa organisaatioissa monet 

olivat kiinnostuneita VR- ja AR-mahdollisuuksista, mutta ne koettiin vielä kalliiksi tai vaikeiksi.  

Kuva 5.2. Voittoa tavoittelevien ja tavoittelemattomien organisaatioiden näkemyksiä AR- ja VR-teknologian 
soveltuvuudesta heidän järjestämiinsä tapahtumiin.  (N=73–74)  
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6. Johtopäätökset 

Tapahtumateollisuus synnyttää tapahtumiin liittyvää liiketoimintaa ja niiden aineellista ja aineetonta arvoa. 

Merkittävänä motiivina on taloudellisen voiton tavoittelu. Lisäksi alalla vaikuttavat myös yhdistykset, 

järjestöt ja yhtiöt, joiden päämotiivina on tapahtumien tuottaminen ilman taloudellisen voiton tavoittelua. 

Yhdessä kaikki edellä mainitut toimijat työllistävät Suomessa vuosittain suoraan kymmeniä tuhansia ihmisiä, 

ja välillisesti niiden toimintaan kytkeytyvät sadat tuhannet työpaikat. Tarkkaa lukua liikevaihdosta tai 

työllisyysvaikutuksista on haasteellista esittää, koska tapahtumateollisuus ja tapahtumien toteuttaminen 

eivät ole erillinen toimiala. Alaan kuuluu toimintaa monilta eri aloilta.  Näitä ovat varsinainen 

tapahtumajärjestäminen ja tapahtumiin liittyvä suunnittelu ja konsultointi, fyysiset ja digitaaliset 

tapahtumapalvelut koskien esiintyjiä ja ohjelmia sekä monenlaiset muut palvelut liittyen tapahtumiin ja niitä 

koskeviin tiloihin, lipunmyyntiin sekä oheistapahtumiin (Wirén ym. 2020b). Välillisesti tapahtumiin liittyy 

suuri määrä kuljetus-, majoitus- ja ravitsemuspalveluja. Tapahtumat lisäävät myös konkreettisten paikkojen 

ja paikkakuntien tunnettuutta ja niiden maineen kehitystä. 

Globaalin koronapandemian alku keväällä 2020 oli yllätys kaikille tapahtumatoteuttajille. Suomessa kuten 

muissakin maissa asetettiin merkittäviä rajoituksia ihmisten kokoontumisille ja liikkumista rajoitettiin. 

Ihmiset noudattivat erilaisia fyysisiä suojautumisen keinoja kuten turvavälejä ja kasvomaskeja. Rajoituksia 

lisättiin ja vähennettiin koronaviruksen leviämisen ja sen arvioitujen riskien mukaisesti. Käytännössä koko 

toimialan perustoimintaan vaikutettiin merkittävästi. Pandemia ja siihen liittyvät rajoitukset saivat aikaan 

merkittävän muutoksen tapahtumien toteuttamiseen ja niihin osallistumiseen. Tämä raportti osoittaa, miten 

tapahtumatoteuttajat muokkasivat toimintaansa nopeasti ja pyrkivät sopeutumaan näihin ulkoa tulleisiin 

muutoksiin. 

Tapahtumatoteuttajien toiminta muuttui koronapandemian aikana moni tavoin. Vuosina 2020 ja 2021 monia 

tapahtumia peruttiin kokonaan tai niitä siirrettiin toiseen ajankohtaan. Näin vastasi 85% tutkimukseen 

osallistuneista tapahtumien toteuttajista. Monilla toimijoilla olennainen muutos koski myös tapahtumien 

toteuttamismuotoa. Pandemian myötä käyttöön otettiin hybriditapahtumia, joissa pieni osa yleisöstä oli 

tapahtumapaikalla fyysisesti ja osa seurasi tapahtumaa etänä erilaisten digitaalisten välineiden avulla. 

Hybriditapahtumia oli toteuttanut tutkimukseen osallistuneista tapahtumatoteuttajista ennen pandemiaa 

joka neljäs (24%) ja pandemian aikana niitä toteutti joka toinen (50%). Käyttöön otettiin myös etätapahtumia, 

joissa tapahtumaa seurattiin esimerkiksi kotona tietokoneella tai älypuhelimella. Joskus myös itse esiintyjät 

olivat kukin omalla paikkakunnallaan. Lisäksi tapahtumia muutettiin hyödyntämään erilaisia virtuaalisen 

todellisuuden muotoja paremmin. Muutosten myötä tapahtui eräänlainen digitaalinen etä- ja virtuaaliloikka: 

tutkimukseen osallistuneista organisaatioista 77% toteutti etätapahtuman ja 43% virtuaalitapahtuman. 

Ennen pandemiaa vain 10% oli toteuttanut etätapahtuman ja 8% virtuaalitapahtuman. Muutos oli siis 

merkittävä ja hyvin nopeasti toteutettu.   

Ulkoiset tekijät vaikuttivat niin tapahtumaformaatteihin kuin niiden sisältöihin. Kaikkea ei ollut mahdollista 

tai edes tarpeellista muuttaa, mutta tästä huolimatta tapahtumatoteuttaminen ei ole enää täysin samaa kuin 

ennen pandemiaa. Pandemian päättyessä paluuta entiseen ei ole, vaan kehittyy niin sanottu uusi normaali, 

jossa on piirteitä tapahtumien toteuttamisesta ajalta ennen pandemiaa, mutta myös uusia, hyväksi havaittuja 

toteutuksia pandemian ajalta. Fyysinen läheisyys on tapahtumatoteuttamisen ytimessä, mutta sen rinnalle 

on tullut entistä voimakkaammin erilaiset digitaalisen läheisyyden muodot. Aineellista ja aineetonta arvoa 

tullaan synnyttämään tapahtumiin liittyvässä moniulotteisissa fyysisissä ja digitaalisissa verkostoissa. 

Pandemian jälkeen lähes kaikki aikovat toteuttaa lähikontakteihin perustuvia tapahtumia, mutta myös etä- 

ja virtuaalitapahtumat, ja varsinkin hybriditapahtumat jäävät monilla toimintamuodoiksi. 

Tapahtumatoteuttajien vastausten perusteella tapahtumaformaattien sisällöt ovat pääasiassa vasta 
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kehittymässä. Erilaisia uusien formaattien mahdollistamia osallistumismuotoja, vuorovaikutteisuutta sekä 

yksilöllisten ja yhteisöllisten kokemusten kehittämistä ei ole vielä hyödynnetty laajasti.  

Tapahtumatoteuttaminen on kestävän kehityksen ja vastuullisuuden näkökulmista monella tapaa 

haasteellista, mutta se tarjoaa myös mahdollisuuksia. Toisaalta tapahtumat lisäävät aina kulutusta ja tuovat 

näin haasteita kestävän kehityksen saavuttamiseksi. Tapahtumien arvoketju on laaja, ja sen hallinta 

kestävyyden ja vastuullisuuden huomioimiseksi ei ole helppoa. On syytä pohtia myös sitä, mihin asti 

tapahtumatuottajien velvollisuudet ulottuvat kestävän kehityksen näkökulmista. Toisaalta tapahtumia 

voidaan kehittää monin keinoin niin, että niillä olisi sekä välittömiä että välillisiä myönteisiä vaikutuksia 

kestävään kehitykseen ja vastuulliseen toimintaan. Kestävä kehitys ja vastuullisuus ovat 

tapahtumatoteuttajien pitkäjänteisen toiminnan kannalta erittäin keskeisiä myös talouden kehittämistä 

ajatellen. Tutkimukseen osallistuneiden vastausten perusteella tapahtumatoteuttajat ovat ajatuksissaan ja 

puheissaan huomioineet kestävän kehityksen. Moni on tehnyt konkreettisia toimia, kuten vähentänyt ja 

kierrättänyt materiaaleja ja tarjonnut lähiruokaa tapahtumissaan. Vastaajat ovat siirtyneet myös kohti 

laajempia kestävyyden tavoitteita. Tästä huolimatta alalla tarvitaan paljon enemmän konkretiaa, ja kestävyys 

tulee huomioida koko alihankinta- ja arvoketjuissa. Aiemmin tuotteistettuja ja säädeltyjä 

tapahtumaformaatteja tulee uudistaa kestävää kehitystä ja vastuullisuutta paremmin tukeviin muotoihin. 

Virtuaalinen todellisuus ja lisätty todellisuus ovat valtaosalle tapahtumatoteuttajista Suomessa vielä vain 

mahdollista tulevaisuutta. Vastanneista tapahtumatoteuttajista neljännes (24%) oli jollain tapaa soveltanut 

VR:ää tai AR:ää tapahtumissaan. Kiinnostusta niiden soveltamiseen oli paljon suuremmalla määrällä eli 

kahdella kolmesta (65%) vastanneista. Kiinnostuksen johtaminen toteutukseen on monilla vielä kesken, ja 

osa tapahtumatoteuttajista on varsin jäykkiä ja varauksellisia näiden nykyaikaisten teknologioiden suhteen. 

Alalla tarvittaisiinkin sekä kokeiluja että ennen kaikkea järjestelmällistä teknologioiden soveltamista. 

Ensimmäinen askel voi olla esimerkiksi kokeilla näitä teknologioita itse. VR ja AR tarjoavat mahdollisuuksia 

aivan uusiin ulottuvuuksiin ja kokemuksiin tapahtumatoteutuksissa. Teknologia voi olla komplementaarista 

tavanomaisemmin toteutettujen tapahtumien yhteydessä tai tapahtumat voivat tukeutua siihen oleellisesti 

tai jopa perustua AR:ään tai VR:ään kokonaan. Monien vastanneiden näkökulmasta tämä ei ole pelkkä 

sisällön tai formaatin kysymys, vaan erilaisten virtuaalitapahtumien järjestäminen vaatii merkittäviä 

resursseja ja niiden ansaintalogiikka tulee suunnitella ja toteuttaa huolellisesti. 

Toteutetun tutkimuksen perusteella koronapandemia ja sen tuomat rajoitukset toivat tapahtumatoteuttajille 

monia haasteita, mutta ne avasivat myös monia mahdollisuuksia. Nämä koskevat niin tapahtumilla 

taloudellista voittoa tavoittelevia kuin voittoa tavoittelemattomiakin organisaatioita, joille tapahtumasta 

syntyvä aineellinen arvo ja taloudellinen voitto eivät ole oleellinen motiivi tapahtuman järjestämiseen. 

Dynaamiset ja muutokseen kykenevät ja alan myönteistä kehitystä omalla toiminnallaan muuttavat 

tapahtumatoteuttajat siirtyvät koronapandemian jälkeiseen aikaan tapahtumilla, jotka ovat entistä 

kiinnostavampia ja suositumpia. Samalla ne saavat aikaan myönteistä ja vastuullista kestävää kehitystä 

toteuttamiensa tapahtumien avulla. 
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