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Vaikuttava potilas- ja asiakasviestinta — tutkimuksesta kaytantoon

Koulutuksessa perehdytdan viestinnan merkitykseen sosiaali- ja terveyspalveluissa sekd muuttuvan
toimintaympariston ilmiéihin, kuten yhteiseen paatdksentekoon, digikohtaamiseen ja tekoalysovelluksiin.
Sote-ammattilaiset saavat tyokaluja vaikuttavaan potilas- ja asiakasviestintdan, ja tutkijat syventyvéat
vuorovaikutustutkimuksen metodologiaan sekéa vaikuttavuuden tutkimiseen.

Keskiviikkona 5.6. klo 8.15-15.30 Medisiina D:ssa (Lauren 1 ja 2)
Kevytta aamupalaa klo 7.45 alkaen
8.15-8.35  Arkivaikuttavuus sosiaali- ja terveydenhuollossa

Pirjo Mustonen, johtajaylilaékari, Varsinais-Suomen hyvinvointialue

8.35-9.00 Miksi viestinnalla on valia?
Paivi Rautava, ehkaisevan terveydenhuollon professori, Turun yliopisto

9.00-9.30  Vuorovaikutus ja yhteisen paatoksenteon prosessit
Aija Logren, sosiaalipsykologian yliopistonlehtori, Itd-Suomen yliopisto

9.30-9.45 Keskustelua
Tauko 30 min
10.15-10.45 Vuorovaikutus etakohtaamisissa

Mervi Kautto, koulutusyliladkéari, Pihlajalinna

10.45-11.15 Tekodly vuorovaikuttajan tukena
Rasmus Kyyhkynen, vaitoskirjatutkija, Turun yliopisto

11.15-11.30 Keskustelua
11.30-11.45 Hoitava viestinta -hankkeessa tutkittua
Harry Kohler, VTT, tutkimuspaallikk®d, Turun yliopisto

Lounastauko 45 min

12.30-13.30 Vaikuttava vuorovaikutus Vuorovaikutustutkimuksen
potilas- ja asiakastydssa metodologiaa
Marju Teinikivi, VTM ja Jenny Paananen, FT,
Katariina Seittenranta, LL, Turun yliopisto

Hoitava viestinta -hanke

Tauko 15 min

13.45-14.45 Hoitavan viestinnan tyokaluja Vaikuttavuus ja vuorovaikutuksen rooli
potilas- ja asiakastython digitaalisissa terveyspalveluissa
Harry Kdhler, VTT, Mika Kortelainen, terveystaloustieteen
Hoitava viestinta -hanke professori, Turun yliopisto

14.45-15.30 Yhteinen paatoskeskustelu
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Tarkennettu ohjelma
AAMUPAIVA

OSA 1: Vuorovaikutusosaamisen merkitys

8.15-8.35
Arkivaikuttavuus sosiaali- ja terveydenhuollossa
Pirjo Mustonen, johtajayliladkéari, Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue on mukana kehittamassa kansallista Sosiaali- ja terveysalan
vaikuttavuuskeskusta. Miten ammattilaisen tulisi huomioida toimintansa vaikuttavuus osana
jokapaivaista tyota?

8.35-9.00
Miksi viestinnalla on valia?
Paivi Rautava, ehkaisevéan terveydenhuollon professori, Turun yliopisto

Tutkittuun tietoon perustuvat asiantuntijapalvelut seka hoito- ja tutkimusmenetelmat lisaavat
vaeston terveytta. Miké rooli on ammattilaisen toteuttamalla viestinnalla?

9.00-9.30
Vuorovaikutus ja yhteisen paatoksenteon prosessit
Aija Logren, sosiaalipsykologian yliopistonlehtori, Itd&-Suomen yliopisto, PROSHADE-hanke

Potilas- ja asiakaslahtdisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa ihminen tarpeineen ja toiveineen on
tuotu palveluiden keskiton. Miten tukea potilaan tai asiakkaan osallistumista oman hoitonsa
suunnitteluun?

9.30-9.45
Keskustelua

Kahvitauko 15 min
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OSA 2: Muuttuva vuorovaikutus

10.15-10.45
Vuorovaikutus etakohtaamisissa
Mervi Kautto, koulutusylilaakari, Pihlajalinna

Yhteiskuntamme huoltosuhteen muuttuessa tarve digitaalisille sosiaali- ja terveyspalveluille
lisdantyy. Mita etdkohtaamisissa tulisi vuorovaikutuksen nakékulmasta huomioida?

10.45-11.15
Tekoaly vuorovaikuttajan tukena
Rasmus Kyyhkynen, vaitoskirjatutkija, Turun yliopisto

Vieko tekodly sote-ammattilaisten ty6t vai voisiko tekoalyn valjastaa sote-ammattilaisten
hyotykayttéon? Miten tekodly voi auttaa sote-ammattilaista vastaanottoviestinnassa?

11.15-11.30
Keskustelua

11.30-11.45
Vaikutus syntyy kohtaamisessa
Harry Kohler, VTT, tutkimuspaallikkd, Hoitava viestinta -hanke, Turun yliopisto

Turun yliopiston kansanterveystieteen oppiaineen Hoitava viestintad -hankkeessa kehitetaan
vaikuttavan potilasviestinnan tutkimusta ja opetusta seka edistetdan vaikuttavien potilas- ja
asiakasviestinnan menetelmien kayttbonottoa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Miten ammattilainen
voi viestinnan keinoin edistaé potilaan tai asiakkaan myonteista terveyskayttaytymista? Millainen
on hyva kohtaaminen?

Lounastauko 45 min
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ILTAPAIVA (erilliset osiot sote-ammattilaisille ja tutkijoille)

SOTE-AMMATTILAISET

12.30-13.30
Vaikuttava vuorovaikutus potilas- ja asiakastydssa
Marju Teinikivi (VTM) ja Katariina Seittenranta (LL), Hoitava viestinta -hanke

Minké&laisia vuorovaikutustilanteita sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset kohtaavat? Mitka
tekijat vaikuttavat onnistuneeseen vuorovaikutukseen? Minké&laisia ohjeistuksia
vastaanottoviestintdan on kaytdssa ja mika on niiden tavoite? Miten vuorovaikutusta arvioidaan?
Miten onnistunut vuorovaikutus voisi nakya potilaan tai asiakkaan toiminnassa vastaanoton
jalkeen? Ensimmaisen tydpajan tavoitteena on tunnistaa vuorovaikutuksen merkitysta
vaikuttavuuden nakokulmasta seké nostaa esiin hyvia vuorovaikutuskaytantoja.

Tauko 15 min

13.45-14.45
Hoitavan viestinnan tytkaluja potilas- ja asiakasty6hon
Harry Kdhler, VTT, tutkimuspaallikkd, Hoitava viestinta -hanke, Turun yliopisto

Potilaan tai asiakkaan elamismaailman huomioiminen vastaanottotilanteessa ei aina ole helppoa.
Hoitavan viestinnan menetelméa on keskustelun ohjauksen tydkalu, joka tarkoituksenmukaisten
kysymysten avulla auttaa viemé&an keskustelun potilaan tai asiakkaan arjen merkityksellisiin
asioihin ja mahdollistaa potilaassa tai asiakkaassa omien oivallusten syntymisen omista
vaikutusmahdollisuuksistaan. Toisen ty0pajan tavoitteena on oppia hoitavan viestinnan periaate ja
luoda omia sanoituksia menetelman kayttéon.
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TUTKIJAT

12.30-13.30
Vuorovaikutustutkimuksen metodologiaa
Jenny Paananen, FT, Turun yliopisto

Vuorovaikutusta voidaan tutkia useista eri nakokulmista. Mita asioita on otettava huomioon
vuorovaikutusta tutkittaessa? Minkalaiset menetelmat soveltuvat terveydenhuollon
vuorovaikutuksen tutkimukseen?

Tauko 15 min

13.45-14.45
Vaikuttavuus ja vuorovaikutuksen rooli digitaalisissa terveyspalveluissa
Mika Kortelainen, terveystaloustieteen professori, Turun yliopisto

Resurssien niukentuessa kustannusvaikuttavuuden arviointi on yha tarkedmpaa. Miten
digitaalisten terveydenhuoltopalveluiden kustannusvaikuttavuutta voidaan tutkia? Mika rooli
vuorovaikutuksella on digitaalisissa terveyspalveluissa? Miten saataisiin mahdollisimman
luotettavia arvioita digitaalisten potilas- ja asiakaskohtaamisten vaikutuksista?

14.45-15.30
Yhteinen paattskeskustelu

Koulutus tallennetaan. Koulutuksesta haetaan teoriakoulutustunteja erikoislaakari- ja
erikoishammaslaakarikoulutukseen.
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