


ESIPUHE

Vastuullisuus on yksi nykypaivan avainsanoista, mutta mita se tarkoittaa pienille yrityksille? Kuinka pienet
yritykset voivat toteuttaa vastuullisuutta kaytannéssa? Enta miksi vastuullisuus kannattaa ja miksi se on
tarkeaa? Vastuullisuus ei ole vain suurten yritysten asia.

Pienetkin yritykset voivat ottaa vastuullisuuden osaksi liiketoimintaansa ja siten edistaa seka taloudellista
etta sosiaalista ja ymparistollista hyvinvointia. Tallainen yritys on kannattava ja kilpailukykyinen. Se
parantaa jatkuvasti resurssitehokkuuttaan ja minimoi toimintansa kielteiset ymparistdévaikutukset. Yritys
toimii vastuullisesti asiakkaitaan ja sidosryhmiaan kohtaan. Olipa kyseessa sitten pk- tai mikroyritys, sen
voimavarana on motivoitunut ja jatkuvasti kehittyva henkilésto.

Jokaisen yrityksen on tarkeaa itse maaritella, mita vastuullisuus tarkoittaa ja mita se edellyttaa sen omassa
toiminnassa. Maarittamalla lilketoiminnan kannalta olennaisimmat vastuullisuuden osa-alueet yritys voi
tunnistaa juuri itselleen merkitykselliset seikat ja nakdkulmat seka tuoda nakyvaksi oman arvopohjansa.
Vastuullinen toiminta voi olla yritykselle aito keino lisata kilpailukykya, kehittaa toimintaa ja vastata
kestavan kehityksen haasteisiin. Kun yritysta johdetaan vastuullisesti, johdonmukaisesti ja pitkajanteisesti,
vastuullisuus tukee tervetta liiketoimintaa.

Vastuullisuus on tana paivana yrityksen kilpailuvaltti!

Tassa oppaassa kaymme lapi, miten Sina voit ottaa vastuullisuuden huomioon omassa yritystoiminnassasi.
Kasikirjan sisaltd perustuu paaosin hankkeen aikana pidettyihin valmennuksiin.



SISALLYS

Vastuullisuuden merkitys yritystoiminnassa Digitaalisuus
Yritysvastuullisuuden osa-alueet Huomisen vastuullisuus
Matka vastuulliseen yrittajyyteen Yritystarinoita

Asiakaslahtoisyys ohjaa
yrityksen vastuullisuutta Linkkivinkit

Markkinointi, brandi ja viestinta






YRITYSVASTUU AUTTAA SAAVUTTAMAAN
KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEITA

Olipa yrityksesi koko mika tahansa, sen odotetaan toimivan tehokkaasti ja
kannattavasti. Taman odotuksen rinnalle on noussut vaatimus yrityksen
toiminnan kestavyydesta myos ekologisesta ja sosiaalisesta nakdkulmasta.
Yrityksilta vaaditaan siis kokonaisvaltaista vastuullisuutta. Tata
vastuullisuutta ldhestytaan yleensa yritysvastuun tai yhteiskuntavastuun
kasitteiden kautta.

Yritysvastuu on yhteydessa kestavan kehityksen kasitteeseen. Kestavaa
kehitysta varten on asetettu useita eri kansainvalisia tavoitteita, joista yksi
tunnetuimmista on YK:n alainen vuonna 2016 voimaan astunut Agenda
2030 -tavoiteohjelma, johon kestavan kehityksen periaatteet kiinteasti
kuuluvat. Agenda 2030 tahtaa paitsi aarimmaisen kdyhyyden poistamiseen,
niin myods kestavaan kehitykseen, jossa talous, ymparistd ja ihminen
otetaan tasavertaisesti huomioon. (Suomen YK-Lliitto) Kestavan kehityksen
pyrkimyksena on sovittaa taloudellinen kehitys sosiaaliseen ja ekologiseen
kestavyyteen. Kolmen osa-alueen (ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen)
vastuullisuusajattelu on vakiintunut yleiseksi tavaksi ymmartaa
vastuullisuustyd yrityksissa ja organisaatioissa.

Aloita tutustumalla tarkemmin vastuullisuuden kolmeen eri osa-alueeseen,

ja mita ne tarkoittavat sinulle kaytanndssa.
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TALOUDELLINEN

TALOUDELLINEN
VASTUULLISUUS

Taloudellinen vastuu on yrityksen perusta. On selvaa, etta yritys ei voi
huolehtia ymparistollisesta ja sosiaalisesta vastuullisuudestaan, jos
taloudellisen vastuullisuus ei ole kunnossa. Taloudellisella vastuullisuudella
tarkoitetaan huolehtimista yrityksen liiketaloudellisesta kestavyydesta
mahdollistaen nain toiminnan jatkumisen myds tulevaisuudessa.

Taloudellista vastuullisuutta on lakisaateisten velvoitteiden (kuten verotus,
kirjanpito) tayttamisen lisaksi liiketoiminnan kannattavuudesta,
kilpailukyvysta ja tehokkuudesta huolehtiminen. Myds riskienhallinta on
osa taloudellista vastuullisuutta, esimerkiksi datan hallinta ja yksityisyys.
Hyva hallintotapa, eli miten toiminta yrityksessa on ylipaansa jarjestetty,
kuuluu my®ds vastuullisuuteen. Lain pykalien noudattamisen lisaksi on
mietittava, onko koko liiketoiminta eettiselld pohjalla. Yritystoimintasi
lapinakyva raportointi luo luottamusta ja voi tuoda yritykselle kilpailuetua.
Oikeudenmukaiset ja lapinakyvat toimintatavat ovat seka yrityksen etta sen
asiakkaiden etu.

Taloudellinen vastuullisuus tarkoittaa myds eettisia hankintoja. Eettiset
hankinnat voivat tarkoittaa esimerkiksi sita, etta suosit Reilun kaupan
tuotteita.

~ Yritys

~ Toimii liilketoiminnassaan

~ lapinakyvasti

 Kykenee tuottamaan vastuullisilla
toimillaan taloudellista tulosta

- Ymmartsa realistisen suhteen
- kulurakenteen ja tuottojen valilla

Hoitaa verot ja velvoitteet ajallaan

~ Perehdyttaa tydntekijat

: Hyédyntéé etétyéfém'ah'dollisdutta-‘

tarpeen vaatiessa

~ Toteuttaa investoinnit kestavien
- periaatteiden mukaisesti

Huomioi

~ ilmastonmuutoksen paatdksissaan

~ Edesauttaa ja tukee henkildstén
- moninaisuutta ;




YMPARISTO-
VASTUULLISUUS

YMPARISTO

Ymparistovastuullisuuteen liittyy kaikki ymparistddn ja energiankayttéon kytkeytyvat valinnat.
Vastuullisissa ymparistoratkaisuissa pyritdaan minimoimaan haitalliset vaikutukset ymparistéon.
Ymparistovastuullisuus kasittaa esimerkiksi jatekuormituksen vahentamisen,
ilmastonmuutoksen torjumisen ja luonnon monimuotoisuuden yllapidon.

Ymparistovastuullisuutta voi ilmentaa esimerkiksi seuraavissa asioissa:

* Energiavalinnat, materiaalihankinnat

* Luonnonvarojen saastelias kayttd

+ Kiertotalous ja kierratys

+ Jatteiden kasittely

* Mahdolliset sertifikaatit ymparistdasioihin liittyen

« Ymparistoystavallisten tuotteiden/tuotantoprosessin suunnittelu

Voit aloittaa pienista teoista, kuten yrityksesi energiatehokkuuden parantamisesta ja

kierratyksesta. Energiatehokkaat laitteet ja valaistus voivat vahentda sahkdélaskua huomattavasti.

Kierratys ja jatehuolto ovat myd&s tarkeita. Jalleen pienilla teoilla, kuten paperin ja muovin
kierratykselld, voi olla suuri merkitys. Ymparistollisesta nakdkulmasta voidaan mainita myos
digijatteen ongelmat eli kayttamattomien sovellusten, tiedostojen ja muun sisallon
sailyttamiseen kuluva energia.

Yritys

 Tunnistaa toiminnastaan

aiheutuvat paastot

Kayttda uusiutuvia raaka-aineita

 Lajittelee, kierrattas tai hyddyntas

Kayttaa uusiutuvia
energianlahteita

© Suosii ympéristdmerkittyj3 tai

uusiutuvia tuotteita

‘Suosii yhteishankintoja
~esimerkiksi alueen muiden
- yritysten kanssa :

~ Laskee hiilijalan- ja kadenjalkes ja

pyrkii vaikuttamaan niihin

© Valittaa ympiristotietoutta sekd
~asiakkaille etta tyontekijoille




Nailla pienilla teoilla saastat luontoa ja rahaa!

Osaatko jo kierrattaa kaiken mahdollisen? 9.

Voiko yrityksesi tehda hankintoja kaytettyina?

Enta vuokraus jonkin kaytettavan tavaran 10

kohdalla?

Valitsetko hankinnoissa vihreimman

vaihtoehdon?

1.

Tiedatkd miten alihankkijasi toimivat? Onko

heidan toimintansa ekologista?

12.
Voisitko vaihtaa energiansaastélamppuihin? 13.
Eihan teilla enaa juoda taukokahvia
kertakayttoisesta mukista? 14,

Voisiko yrityksesi ottaa kayttédn
polkupyéraedun?

Osaatko arkistoida sahkoisiin
dokumenttisovelluksiin? Aina ei enaa tarvita
paperia!

. Jatemaaran pienentaminen - pienemmat

jatemaksut!

Voiko toimitilojesi lampédtilaa laskea? Pieninkin
muutos vaikuttaa merkittavasti seka ympariston
kuormitukseen etta sahkdélaskun loppusummaan!

Pystytkd vahentamaan liikkumista omalla autolla?

Voitko suosia valilla etapalavereja? Saastat paitsi
polttoainetta myds aikaa!

Miten hoidat yrityksesi mahdolliset kuljetukset?
My®os lilkennditsijalta voi toivoa
ymparistoystavallisia polttoainevaihtoehtoja.

= Vastuullisuus kulkee kasi kadessa

O}

jokapaivaisen toiminnan kanssa!



SOSIAALINEN
VASTUULLISUUS e

Sosiaalinen vastuullisuus korostaa sosiaalisten ymparistdvaikutusten
ymmartamista. Yrityksessa se voi ilmeta:

* 0saamisen kehittamisena
* ihmisoikeuksien toteutumisena kaikessa yritystoiminnan osa-alueissa
* vastuullisena markkinointina
* henkiléstdn hyvinvoinnista huolehtimisena
o tydhyvinvointi
tyéturvallisuus
tyéolot
tasa-arvo
turvallisuus
syrjimattomyys

O O O O O

Laaja tybelaman lainsaadantd ohjaa lilketoimintaa, mutta sosiaalinen
vastuullisuus voidaan nahda paljon laajempana asiana koskien koko
yrityksen vaikutusta ja vaikuttamismahdollisuuksia ymparodivaan
yhteiskuntaan.

Digitaalinen hyvinvointi, joka tarkoittaa yrittajan fyysista, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia digitaalisten laitteiden ja teknologian hallitsemassa
arjessa toimii myds esimerkkina sosiaalisesta nakdkulmasta.

Yritys

~ Edistaa esteetonta liikkumista

Tekee yhtelstyota aSJakkalden kanssa Ja reag0|
saamaansa palautteeseen :

- Kehittaa seka yrlttajan etta tyontekijmden

osaamista

Suosii hankinnoissa paikallisia tuotteita ja yrityksia

- Tukee omalla toiminnallaan paikallisen

kulttuuriperinndn sailymisté ja elinvoimaisuutta

Kohtelee tasa-arvoisesti asiakkaita ja tydntekijoita

- Tekee yhteistyéfé paikall'isteh tahojen (mm. seurat,

yritykset) kanssa

jérj-est-éé tyéferveyshuolléh -

- Huomioi asiakkaiden monikulttuuri'suudeh

Ottaa huomloon tyontekumden erllalset
kulttuuritaustat

- Maksaa TESin mukaisia palkkOJa

Panostaa tyoturva lllsuuteen

Suhtautuu mydnteisesti perhevapaisiin




CARROLLIN s
VASTUULLISUUSPYRAMIDI [l

+ yritykselta toivotaan osallistu
- * yritys esimerkiksi

INEN TOIMINTA
ista yhteiskunnan hyvinvoinnin edistamiseen
onsoroi paikallista urheiluseuraa

Yritysvastuullisuuden kolmen osa-
alueen lisaksi toinen yleisesti
yritysvastuuta jasentamaan kaytetty
maaritelma on Carrollin
vastuullisuuspyramidi. Carrollin
pyramidi koostuu neljasta tasosta,

EETTINEN VASTUU ‘ _ :
os sellaisilla osa-alueilla, joita laki ei suoraan edellyta
en toimintatapojen mukaisesti kaikkien sidosryhmien

kanssa

 yritys toimii eettisesti
* toimii reilusti ja h

jotka ovat taloudellinen vastuu,
lainsaadannollinen vastuu, eettinen
vastuu ja vapaaehtoinen toiminta.

i LAINSAADANNOLLINEN VASTUU
itys noudattaa yhteiskunnan asettamia lakeja ja saant6ja

Jotta yritys olisi esimerkiksi
sosiaalisesti vastuullinen, tulisi sen
tayttaa kaikki pyramidin vastuualueet
toiminnassaan. Todellisuudessa tasot
limittyvat ja lomittuvat keskenaan
muodostaen kokonaisuuden.

TALOUDELLINEN VASTUU
iy -+ toimii taloudellisesti kannattavalla tavalla N\
- pitaa yll3 kilpailukykyiin, jotta kannattavuus olisi tulevaisuudessak
mahdollista

(Mukaillen Carroll's Pyramid of CSR (Corporate Social Responsibility), Archie B. Carroll, 1991)







Vastuullisuus yrityksen perustana:

« yrityksen arvot

KUINKA ALOITAN? e
-+ vastuullisuus- ja tyohyvmvomtlsuunnltelmat

Yritys ei toimi yksin, eika irrallaan muista. Yritykselld on vastuu - sertifikaatit ja merkit :
omasta toiminnastaan ympardivaan yhteiskuntaan. Vastuullinen - vastuullinen henkildsté- ja/tai itsensé johtaminen
yritys huomioi toimintansa vaikutukset ihmisiin, ymparistoon ja ~° jatkuvaarviointija kehitystyd

hteiskuntaan. Naita vaikutuksia voivat olla verojen maksaminen fearaattlja seniml iy
y . S o R . J : + vastuullisuuteen perustuva liiketoimintamalli
asianmukaisesti, tydelaman lainsaadanndn asianmukainen - kestivaa kehitysta edistavit tuotteet ja palvelut
noudattaminen tai yritystoiminnan ymparistévaikutusten - yritystoiminnan lahtdkohtina
minimoiminen. - '

Voit alkaa miettia vastuullista toimintaa omalta kohdaltasi oheisten

teemojen ja avainsanojen avulla. Saatat huomata, etta olet toiminut yastywilisuus yritylcen ancssa

vastuullisesti tiedostamattasikin. Suomalaiseen yrityskulttuuriin = hiilijalanjalki ja hiilikddenjalki

kuuluu l&hes sisaanrakennettuna rehellisyys, luotettavuus ja -+ vastuulliset energiaratkaisut
avoimuus. e tl'etoturva—as.lat . 5
 kiertotalous ja elinkaariajattelu
* muutoksiin varautuminen

Yritysvastuullisuuden edistiminen " Hyvé hallinnointi "~ Vastuullisen yrityksen brindin

digitaalisuuden kautta: ja talous: rakentaminen ja viestinta:
+ yrityksen viestints ja markkinbinti ! 5 + vastuullisuus yrityksen taloushallinnossa . : - tarinallistaminen
~ + tuotteet ja palvelut 2 - : - -« vastuulliset hankinnat - : : : -« yrityksen viestinta eri kanawssa
+ sahkoiset liiketoimintaprosessit * riskienhallinta ~ + asiakaslahtoisyys

+ sosiaalinen media _ -+ sidosryhmasuhteet = _ ¢ yhteiskuntavastuu



Riskienhallinta ja
sopeutumiskyky

Riskienhallinnalla pyritaan varautumaan
tulevaisuuden ikaviin yllatyksiin. Vaikka
vastuullisuus ja ymparistoteot eivat
olisikaan yrityksen keskidssa, voi
vastuullisuuden huomiotta jattaminen
aiheuttaa mydhemmin harmia.
Vastuullisuutta voidaan vaatia esimerkiksi
asiakkaiden tai viranomaispaatdsten
toimesta, jolloin on mahdollista, etta
myynti heikkenee tai kustannukset
kasvavat. Huomioimalla vastuullisuusriskit
ajoissa yritys voi varautua epasuotuisiin
yllatyksiin asteittain sopeutuen.

Kustannussdastot ja tehokkuus

Kestavat toimintatavat ja valinnat eivat
ole pelkastaan ymparistotekoja, vaan
niiden avulla voidaan my&s saavuttaa
kustannussaastdja ja lisata
resurssitehokkuutta.

Kilpailuetu ja asiakassuhteet

Kuluttajat ovat yhd enemman tietoisia ja
kiinnostuneita vastuullisista tuotteista ja
palveluista. Kestavan kehityksen ottaminen
huomioon yritystoiminnassa voi houkutella
uusia asiakkaita seka lisata

asiakastyytyvaisyytta ja asiakasuskollisuutta.

Rahoitus

Rahoittajien nakékulmasta vastuullisuudesta on
muodostumassa tarkea tekija. Rahoittaja (esimerkiksi pankki
tai sijoittaja) haluaa lainaamansa tai sijoittamansa rahat
tuottoineen mahdollisimman varmasti takaisin. Mikali
rahoittaja havaitsee epavarmuutta eli riskia rahojensa
palautumiselle, otetaan se huomioon rahoituksen
kallimpana hintana tai evataan rahoitus kokonaan. Jos yritys
ei ole vastuullinen, saatetaan se nahda korkeariskisempana
rahoituskohteena. Varsinkin, jos toimintaa tarkastellaan
erityisesti pitkalla aikavalilla.

Myds kuluttajien kiinnostus ohjaa rahoittajien toimintaa.
Mitd enemman kuluttajat tulevat suuntaamaan katseensa
vastuullisiin yrityksiin, sitd todennakéisemmin se tulee
vaikuttamaan rahoittajan harkintaan rahoituksen
mydntamisesta ja sen ehdoista. Pankit tarjoavat jo nyt
edullisempaa vihreaa yrityslainaa, jota voi saada ympariston
kestavaa kehitysta edistaviin investointeihin.






ASIAKASLAHTOISYYS

Liiketoimintaa tehdaan perinteisesti tuotantolahtodisesti eli tuotetaan
jotain tuotetta tai palvelua, jonka jalkeen etsitaan sille asiakaskunta.
Tallainen toiminta soveltuu hyvin perustuotteille, joille ei ole tarvetta
kovin tarkalle tuntemukselle asiakkaiden tarpeista.

Enta jos ldhdetaankin liikkeelle siita, mita asiakkaat tarvitsevat eli
pyritaan vastaamaan asiakkaan ongelmiin? Talldin puhutaan
asiakaslahtdisesta liiketoiminnasta, jolloin toiminnan paamaarana on
asiakastyytyvaisyys. Jotta asiakkaan tarpeisiin on mahdollista vastata,
tulee ennen kaikkea ymmartaa mita ne tarpeet ovat.

Kun olet ymmartanyt tarpeet, voit samalla luoda itsellesi kilpailuetua.

Sailyttaakseen kilpailuetunsa, tulee yrityksen seurata ja arvioida
aktiivisesti, kuinka se onnistuu palvelemaan asiakkaitaan ja
vastaamaan heidan tarpeisiinsa.

Vastuullisuuden yhdistaminen asiakaslahtdisyyteen voi olla tehokas

tapa vahvistaa yrityksen brandia ja luoda pitkaaikaisia asiakassuhteita.

Yrityksen tulee kuunnella asiakkaidensa palautteita ja ottaa niista
oppia. Asiakkailta voi pyytaa palautetta esimerkiksi
vastuullisuuskaytanndissa onnistumisissa ja kayttaa sita toiminnan
parantamiseksi, jolloin samalla on mahdollista l6ytaa myods uusia
asiakastarpeita. Uudesta asiakastarpeiden kartoittamisesta voi taas
syntya uusia ideoita ja lilkketoimintamahdollisuuksia.

 LSELVITA

5 ~asiakkaan tarpeet




ASIAKASKOKEMUS

Asiakaskokemusta on kaikki se,
mita asiakas kokee yrityksesta.
Alkaen ensimmaisesta
tietoisuuden hetkesta yrityksest3,
ostoprosessista, asiakaspalvelusta
ja jatkuen palvelun jalkeiseen
tukeen ja vuorovaikutukseen.

Asiakaskokemus voi olla
positiivinen, neutraali tai
negatiivinen riippuen siita, miten
asiakas kokee vuorovaikutuksensa
yrityksen kanssa. Erityisen tarkeaa
on kiinnittaa huomiota siihen,
miten asiakas kokee yrityksen
kokonaisuutena.

- Yrityksen toimintatavat

- Yrityksen on huomioitava :
toimintansa vaikutukset asiakkaan
~ kokemuksiin, oli sitten kyseessa

myyntityd tai reklamaatiotilanne.
Erityisesti negatiiviseksi koettu

- toiminta saattaa jattaa syvat jaljet

asiakkaaseen ja sen myota
vahentaa innokkuutta asioida
jatkossa kyseisen yrityksen kanssa.

- Brandi

1 Yrityé pyrkii luom.a_an mielikuvan

yrityksestaan asiakkailleen ja
muille sidosryhmilleen. Brandin

- rakentumiseen ei yritys pysty

taysin yksin vaikuttamaan ja

- sanelemaan millainen se on, silla

loppujen lopuksi kasitys
brandista muodostuu asiakkaan

'~ omassa mielessa.

 Viestinta

‘Asiakaskokemukseen vaikuttaa my®ds se, miten -

yritys kaytanndssa viestii asioista asiakkaalle.

_Esimerkiksi yksittainen sahkdpostiviesti voi
‘vaikuttaa asiakkaan ndkemykseen yrityksesta

kielteisesti, jos viesti on téykea tai muuten

- tilanteeseen nadhden sopimaton.

Tuotteet ja palvelut

Pohjimmiltaan asiakaskokemus muodostuu
yrityksen tuotteista ja palveluista. Aiemmin _
- yritykset pystyivat kilpailemaan hyvan tuotteen tai

palvelun turvin, jolloin ei ollut suurta tarvetta

“kiinnittda huomiota muihin asioihin. Nykyaan se ei

valttamatta riita, silla vaihtoehtoja eri tuotteille ja

_palveluille on monia. On erottauduttava muiden
‘tekijoiden avulla. : :

~~Myos tiedon maara on lisaa ntynyt valtavasti, joten

asiakas voi suorittaa vertailua tuotteista ja

palveluista jo ennen ostopaatdstaan. Hyvassa

asiakaskokemuksessa ei ole pelkastaan kyse
tuotteen laadusta tai siita, saako asiakas rahoillensa

‘parhaan vastineen tuotteen tai palvelun muodossa.

Onnistunut asiakaskokemus muodostuu kaikista

~asiakkaan ja yrityksen valisista kohtaamisista.






Yhteis-
kehittaminen

Myynnin
edistaminen

Tiedotus-
toiminta

Suhdetoiminta



https://kauppakamari.fi/

Kiinnita huomiota naihin harhaanjohtaviin markkinointivaittamiin

Viherpesu Pinkkipesu tai sateenkaaripesu
Viherpesulla tarkoitetaan naennaista Pinkkipesun voi tunnistaa yrityksen konkreettisten
ymparistoystavallisyytta, joka ei ulotu tekojen vahaisyydesta. Ymparivuotisen
yrityksen markkinointia pidemmalle. yhdenvertaisuuden edistamisen sijaan yritys esimerkiksi
Viherpesussa tuotetaan mielikuvia, jotka myy Pride-viikolla teemaan sopivia sateenkaariaiheisia
liittyvat yrityksen toiminnan puhtauteen ja tuotteita, mutta saamistaan voitoista se ei ohjaa mitaan
ekologisuuteen ilman, ettd toimintatapoja osuutta vahemmistdja auttaviin jarjestdihin.

merkittavasti muutetaan.

Purppurapesu Ruskeapesu
Violetti viittaa naisten asemaan, oikeuksiin Ruskeapesu viittaa yrityksen pyrkimykseen nayttaytya
ja feminismiin. Purppurapesussa yritys monimuotoisuutta tukevana ilman esimerkiksi
markkinoi itseaan tasa-arvon tukijana ilman vahemmistdjen oikeuksia vahvistavia tekoja.

syvempaa sitoutumista.

S ’
_@_ Kaipaatko lisaa esimerkkeja epaeettisesta viherpesusta? Viherpesun parhaat taidonnaytteet
~ palkitaan vuosittain Vuoden Huiputus -kilpailussa, jonka jarjestada Greenpeace.



https://vuodenhuiputus.fi/
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VIESTINTA

Yritys

Vastuullisuus lahtee yrityksen arvoista, teoista ja tavoitteista, ja
vastuullisuusviestinnan tehtdva on tuoda naitad sidosryhmien
tietoisuuteen selkeasti, ymmarrettavasti ja lapinakyvasti. : : . :
Vastuullisuusviestinta onkin ennen kaikkea yrityksen - 2. Viestii totuudenmukaisesti
sitoutumista puhumaan totuudenmukaisesti ja aidosti ' ' '
kestavan kehityksen strategiastaan ja tavoitteistaan.

Tuo arvot esiin viestinnassa

On helposti saavutettava (nettisivut ja opasteet)

Viestii vastuullisuudesta eri kan.avi_ssa
Vastuullisuusviestinta vaatii suunnitelmallisuutta ja johtamista
siind missa muukin viestinta ja markkinointi. Viestinnan
aiheiden pohdinnan voisit aloittaa esimerkiksi kysymyksilla:

Tuo esiin saatuja tunnUstuksié, sertifikaatteja tai
ymparistémerkkeja

Hyddyntaa viestinnassa kaytannén esimerkkeja ja

o : : : : : : tunteiden herattamista
« Mita vastuullisuus tarkoittaa minulle ja yritykselleni? Sadgidoinaies

* Mitka ovat liiketoimintani keskeiset vaikutukset niin Se=Luic g patia e sl =
fyysiselle, henkiselle kuin taloudelliselle ymparistolle? 8 Hyddyntsa viestinnissé yrityksen historiaa, tarinoita
* Mita mina ja yritykseni teemme vastuullisuuden eteen? - ja/taiyrityksen takana olevien ihmisten persoonia

« Miten voisin kehittaa vastuullisuutta yrityksessani? 'yug,pitg,é hyvaa mainettaan ja imagoéan
Viestii monikielisesti kohderyhmien tarpeet
huomioiden

S~ Sosiaalisen median alustat ovat edullinen ja tehokas tapa
mainostaa ja viestia. Sen lisaksi ne tarjoavat mahdollisuuden mm.
A . o . o . . o tee e
-— verkostoitumiseen ja sopivien kohderyhmien léytamiseen!




Vastuullisuusviestinnan tavoitteet

Vastuullisuusviestinnan tavoitteet on hyva muotoilla
yksinkertaiseen, helposti ymmarrettavaan muotoon,
jotta ne aukeavat vaivattomasti kaikille
kohdeyleisdille. Nain viestit voidaan helposti sovittaa
eri sidosryhmille soveltuvaan muotoon, jotta
jokainen ymmartaa, mita yritys tavoittelee, miten se
saavuttaa tavoitteensa ja mita ne merkitsevat sille.
Keskeista on myds se, etta viestintda on ennemmin
yrityslahtoista kuin kohderyhmalahtdista. Nain valtat
sen, etta vastuullisuusviestinta alkaa vaikuttaa
viherpesulta.

Vastuullisuus ja vastuullisuusviestinta ovat jatkuvaa
kehitysprosessia. Tarkeinta on saannollisyys ja

systemaattisuus. Uskottavuutta voit entisestaan
parantaa kayttamalla tiedon valittamisessa tarinoita,
kokemuksia, tunteita ja kuvia. Nain samakin viesti
saadaan toistettua useita kertoja eri muodoissa ja eri
markkinointikanavilla.

Viestinnan tavoite ei ole kertoa ainoastaan yrityksen
positiivisista lopputuloksista, vaan avata myds
mahdollisia kielteisia vaikutuksia pyrkien nain
lapinakyvyyteen. Tassa mielessa
vastuullisuusviestinta on myos pitkajanteista riskien
hallintaa, silla se auttaa liiketoimien arvioinnissa,
kehittad yrityksen imagoa ja herattaa luottamusta
asiakkaiden ja sidosryhmien keskuudessa.

b Y s
-@- Epataydellisestakin vastuullisuudesta viestiminen on
' 4

v tarkedmpaa kuin se, ettei sano mitaan!



VASTUULLISUUSVIESTINNAN
VAARANPAIKAT

Jos vastuullisuusviestinta on ristiriidassa
yrityksen todellisten tekojen kanssa, on
vaikutus vaistamatta negatiivinen. Suurin
virhe, jonka yritys voi tehda
vastuullisuusviestinnassaan, on viestia
harhaanjohtavasti tai valheellisesti. Tarkeinta
on pysya todistettavissa olevissa faktoissa ja
tunnustaa rehellisesti myos kehityskohteet.

Varo niits

Vastuullisuusviestinta ei ole mitaan paalle liimattua. Se ei siis ole
yritystoiminnastasiirrallaan olevia tekoja, joiden avulla koitat
nostaa yritystési esiin lahinni yhteiskunnallisesta velvoitteesta tai
asiakkaiden paineesta.

Vastuullisuusviestinnissi ei kannata lahte3 liioittelemaan.
Viestinnan vaikuttavuus ja mielenkiintoisuus perustuvat ennen
kaikkea paikkansapitavyyteen. Valheelliset vaittamat voivat
pahimmillaan johtaa imagovahinkoon ja tappioon.

Vaikka yritykselle edullisiin vastuullisuusteemoihin keskittyminen
voi tuntua houkuttelevalta vaihtoehdolta, ala tee sita. Analysoi
monipuolisesti lilkketoimintasi vaikutuksia, ja tunnista rehellisesti
my®s kehityskohdat. Tima rakentaa luottamusta ja lisaa
lapinakyvyytta. ' ' '

Pyri aina olemaan mahdollisimman selkea ja helposti
ymmarrettava, kun viestit yrityksesi vastuullisuusteoista. Kayta
konkreettisia lukuja ja vertailutietoja, joiden avulla sisaltdasi on
helppo tulkita ja suhteuttaa esimerkiksi toimialan keskivertoon.
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DIGITAALINEN VASTUULLISUUS

Digitaaliset tydkalut voivat auttaa yritystasi toteuttamaan
vastuullisuutta. Esimerkiksi pilvipalvelut vahentavat paperin
kayttda ja erilaiset sovellukset voivat auttaa seuraamaan
yrityksen hiilijalanjalkea. Samalla on huomioitava tietoturva,
joka on olennainen osa yrityksen vastuullisuutta. Asiakkaiden
ja tyontekijéiden tietojen suojaaminen on ehdottoman
tarkeaa.

Digitaalisuus tuokin vastuullisuuteen neljannen ulottuvuuden,
jossa tieto ja erityisesti data ovat keskidssa. Kuinka sina ja
yrityksesi toimitte vastuullisesti maailmassa, jossa kaikenlainen
data ja oikea tai vaara informaatio leviavat salamannopeasti?

 Miten sina toimit?

~ Olisitko valmis R

kayttamaan luottamuksellista tietoa yrityksesi hyvaksf? k

'Varsmkm jos r|sk| klmnljaamlsesta on plenl?

somettama_an as_|asta, joka eiole yrltyks_e5| arvojen '
mukaista?

: noudattamaan ylelsen tletosuqa asetuksen vaatlmuk5|a
vasta sitten, kun on |han pakko'? ; :

kunmttamaan huomiota yrltykseS| tletosu01akaytant0|h|n '_

~ vastasitten, kun on jo ongelmla? :

_laatlmaan yrltykselle5| eettlset ohjeet dngtallsaatlon '
pellsaann0|sta7

- valvomaan, mit_en pelisaannot toimivat kaytanndssa?







MITEN YRITYKSENI VARAUTUU

JATKUVASTI MUUTTUVAAN MAAILMAAN?

Maailma muuttuu jatkuvasti. Muutokset koskevat myd&s yrittdjia
ja yrityksia, silla ne voivat vaikuttaa
liiketoimintaymparistdihinkin. Muutoksia ovat esimerkiksi
kriisit, asiakkaiden arvojen muutokset, megatrendit ja
teknologian kehitys. Muutokset voivat olla liiketoiminnan
kannalta vahaisia tai niin suuria, etta ne uhkaavat koko
yrityksen olemassaoloa.

Oli kyseessa sitten yksinyrittaja tai isompi yritys, muutoksista
selviamiseen tarvitaan muutosjoustavuutta eli resilienssia.
Talla tarkoitetaan yksildn tai yhteisén kykya selvita ja toipua
kriiseista tai muista haasteista. Resilienssi on yksi yrittajan
tarkeimmista kyvyista, silla yrittajat joutuvat kokemaan paljon
epavarmuutta, haasteita ja vastoinkdaymisia.

Muutokset ja kriisit eivat aina tarkoita yrittajalle pelkastaan
vaikeuksia. Ne voivat olla myds mahdollisuuksia ja alkuja
uusille liiketoimille. Tosin tallaiset tilaisuudet saattavat kriisien
keskelld jadda huomaamatta. Haasteena kriiseissa
parjaamiselle onkin niiden yllatyksellisyys, silla yrittajalle ei jaa
aikaa miettia mita olisi tehtavissa.

Omaksumalla positiivisen asenteen ja kehittamalla
osaamistaan, yrittajan on helpompi havaita mahdollisuuksia
muutoksen keskella ja tarttua niihin. Hyvaksymalla muutoksen
yrittaja voi keskittya niihin asioihin, joihin on mahdollista
vaikuttaa ja ottaa oppia vaikeuksista. Jotta tama kaikki on
mahdollista, tulee yrittajan pitaa huolta omasta
hyvinvoinnistaan. Kun voi henkisesti ja fyysisesti hyvin, pystyy
myos tekemaan tydnsa paremmin seka parantamaan omaa
iskunkestavyyttaan.

Tulevaisuutta ei ole mahdollista ennustaa, mutta siihen voi
yrittaa varautua. Tulevaisuuteen varautuminen ja resilienssin
vahvistaminen eivat valttamatta poista yrityksen ulkoisista
muutoksista aiheutuvia haasteita, mutta se voi helpottaa niista
selviytymista huomattavasti.

Y ’
_@- Vastuullisuus ei ole vain kauniita sanoja,

+\=f~ Se on myos osa riskienhallintaa!



Keinoja varautua muutoksiin

Kehita osaamista

Opettele uusia taitoja ja tapoja. Pida katse myos
tulevaisuudessa — mita osaamista voisin tarvita viiden
vuoden kuluttua?

Positiivinen asenne

Asenteella on suuri muutos siihen, miten yrittaja onnistuu
jokapaivaisessa toiminnassaan. Sen lisaksi positiivinen
asenne parantaa mahdollisuuksia loytaa uusia
mahdollisuuksia ja selviamaan kriiseista.

Huolehdi hyvinvoinnista

Ihmisen voidessa huonosti on kyky selviytya
vastoinkdaymisista huomattavasti heikompi kuin
hyvinvoivana. Hyvinvointi heijastuu myds esimerkiksi
tydntekoon, arkeen ja ihmissuhteisiin.

Pida paamaara kirkkaana

Kun pitaa omien tavoitteiden seka tyén merkityksen ja
tarkoituksen kirkkaana mieless3, auttaa se jaksamisessa ja
oikeiden asioiden tekemisessa.

Rakenna ja yllapida verkostoja

Verkostojen merkitys kriiseissa on ensiarvoisen tarkeaa.
Verkostoista voi saada esimerkiksi kullanarvoisia
nakemyksia yrityksen toiminnasta ja sen kehittamisests,
uutta tietoa tai mahdollisuuksia yhteistyéhon. Kriisin
sattuessa ei kannata jaada yksin. Verkostosta voi saada
my®os tukea ja apua, jotka helpottavat vaikeuksissa
selviytymisessa.

Seuraa ymparistoa

Seuraamalla ymparistéssa tapahtuvia muutoksia (ja
merkkeja muutoksista) on mahdollista ennakoida
muutoksen vaatimia toimenpiteita ennaltaehkaisevasti.

Hyvaksy muutos

Kun kykenee hyvaksymaan tosiasian, ettd muutos on
oikeasti tapahtunut, voi keskittya paremmin sellaisiin
asioihin, joihin on mahdollista vaikuttaa. Hyvaksymalla
muutoksen pystyy myos totuudenmukaisemmin
tarkastelemaan sen syita, merkitysta ja seurauksia. Talléin
voi nahda siina hyviakin puolia, kuten oppimista ja
kokemuksen kerryttamista, jotka auttavat parjaamaan
tulevaisuudessa.



VASTUULLISUUSSUUNNITELMA

Yrityksen vastuullisuuden taso ja toimenpiteet on
hyva havainnollistaa itselle ja sidosryhmille. Hyva
tapa tahan on vastuullisuussuunnitelman
laatiminen. Sen avulla voit konkretisoida
tarkeimmat toimenpiteet tiivistetysti.

Vastuullisuussuunnitelman tekemiseen 6ytyy
valmiita malleja ja sen voi laatia myds itse omien
tarpeiden mukaan. Suunnitelman olemassaolo
voidaan nahda myds viestinnallisena ja
markkinoinnillisena toimenpiteena seka takeena
yrityksen laadun tavoittelusta. Tama voidaan
nahda hyvana asiana vaikka
rahoitusneuvotteluissa.

A Y
-@ - Oman vastuullisuussuunnitelman
P » tekemiseen loydat vinkkia !

Viisi askelta yritysvastuun
kehittimiseen

Tunnlsta miten yrltykse5| valkuttaa yhtelskuntaanja :

555 ymparlstoon

Tutustu asiakkaiden j ja sidosryhmien nakemyksun

' Tun‘nista yrityksesi térkeimmétvastuullisuusnéké_kohdat

Laadi tavoitteet, mittarit ja tee toiminta-ja
vastuulllsuussuunnltelma

; ~ Kerro mwllekm miten hlenoa tyota teetI



https://vastuullisuusvalmennus.fi/vastuullisuus-opas/

VASTUULLISUUDEN MITTAAMINEN

Euroopan unionin vuoden 2022 alusta voimaan
tullut taksonomiauudistus vaatii kestavilta
sijoituksilta vastuullisuutta ymparistén osalta.
Tama tarkoittaa kaytanndssa sita, etta
vastuullisuusvaatimukset siirtyvat
alihankintaketjujen kautta suurilta yrityksilta pk-
yrityksille. Enaa ei siis riita, etta yritys itse toimii
vastuullisesti, vaan myos sen alihankintaketjun
tulee tayttaa kestavan liiketoiminnan periaatteet
lapinakyvasti.

Pk-yrityssektorilla vastuullisuuden kartoittamista
ja mittaamista ei vield nahda yleisesti
tarpeellisena. Pienemmat yritykset eivat
valttamatta ymmarra, minka takia vastuullisuutta
pitdisi ennaltaehkaisevasti mitata. Hyva kysymys
onkin, miksi sita tarvitsisi? Miten
vastuullisuudesta saadaan luotettavaa tietoa niin,
etta pienimmatkin yritykset kokevat sen
mittaamisen tuovan niille lisdarvoa?

Markkinoilla on kuitenkin merkkeja siita, etta
jatkossa myds pienemmilta toimijoilta vaaditaan
kokonaisvaltaisen vastuullisuuden osoittamista,
ja nain vastuullisuudesta on muodostumassa yksi
keskeinen kilpailutekija myos mikro- ja pk-
sektorilla. Haasteena on se, miten mitata
lahtotasoa parempien yritysten vastuullisuutta
vertailukelpoisella tavalla. Jotta tassa
onnistuttaisiin, mukaan tarvitaan my&s
pienemmat toimijat.

Kauppakamarin tuoreen tutkimuksen mukaan
joka neljas pk-yritys on saanut uusia
liikketoimintamahdollisuuksia vastuullisuudesta
ja kestavasta kehityksesta (

24.8.2023).

'
N 7  Tulevaisuudessa ei enaa riitd, etta
- vastuullisuudesta vaan puhutaan, sita

=" pitdd myo6s mitata!


https://kauppakamari.fi/tiedote/kauppakamarien-kysely-joka-neljas-pk-yritys-on-saanut-uusia-liiketoimintamahdollisuuksia-vastuullisuudesta-ja-kestavasta-kehityksesta/

VASTUULLISUUDEN TULEVAISUUS

Vastuullisuuden kaytanndt ovat ottaneet suuria kehitysaskelia
viime vuosikymmenina. Vastuullisuus kokonaisuudessaan elaa
tallakin hetkella vahvassa muutoksessa, silla taustalla vaikuttaa
samanaikaisesti useita eri tekijoita, jotka yhdessa vauhdittavat ja
voimistavat muutosta.

Erityisesti ymparistddn ja yhteiskuntaan liittyvat huolet seka
teknologian edistys siivittavat kehitysta. Naihin liittyvia ongelmia
pyritdan ratkomaan ja samalla rakentamaan parempaa
tulevaisuutta. Ihmiset eivat voi vaikuttaa menneisyyteen
muuttaakseen tai korjatakseen asioita, ainoastaan
tulevaisuuteen on mahdollista vaikuttaa. On siis suunnattava
katse tulevaisuuteen.

Tulevaisuutta ei voida katsoa kristallipallosta, mutta sen
kehityskulkua voidaan arvioida. On hyva tapa aloittaa
pohtimalla millainen tulevaisuus olisi toivottava ja miten siihen
paastaan. Vastuullisuuden nakékulmasta megatrendit ovat oiva
linssi tulevaisuuteen, silla monet niista kytkeytyvat suoraan
vastuullisuuden teemoihin.

Megatrendit ovat nykyhetkessa havaittavia huomattavan laajoja

@ Lisaa tietoa taalta:
4 N

kehityssuuntia, jotka vaikuttavat yleensa globaalisti ja
pitkakestoisesti. Niihin lukeutuvat talla hetkelld mm.
ilmastonmuutos ja teknologinen kehitys. Ymmartamalla
megatrendeja ja niiden aiheuttamia muutoksia on mahdollista
arvioida tulevaisuuden suuria linjoja. Tarkkailemalla ymparistoa
yksityiskohtaisemmin voi huomata pienempia trendeja tai
merkkeja muutoksesta.

Yksi tulevaisuuden ennakoinnin tarkeimmista tydkaluista on
oma mielikuvitus. Voit hyddyntaa oppeja menneesta ja kayttaa
mielikuvitustasi tulevan hahmottamisessa. Yhdistamalla nama
kaksi voit suunnitella tulevaisuutta ja asettaa tavoitteita, jotka
saattavat olla rohkeita ja innovatiivisia, mutta samalla realistisia.
Lisaksi voit kehitella erilaisia skenaarioita, joiden toisistaan
poikkeavat polut ohjaavat vaihtoehtoisiin tulevaisuuksiin.
Skenaarioiden avulla voit huomata polkuja, joihin toimintaa
kannattaa ohjata, samoin myds polkuja, joita tulisi valttaa.

Voit tutustua tulevaisuuden ennakoinnin menetelmiin Turun
kauppakorkeakoulun tulevaisuuden tutkimuskeskuksen
ilmaisista


https://tulevaisuus.fi/
https://www.sitra.fi/julkaisut/vastuullisuuden-tulevaisuus/
https://www.sitra.fi/aiheet/megatrendit/
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https.//projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/pienet-vastuulliset- https.//sites.utu.fi/hybridi/podcast
yritykset-vastuullista-kasvua/vastuullisuustyokalu/

https://vastuullisuusvalmennus.fi/wp- Yrittsjiltd vahva tuki vastuullisuusajattelulle - “Vastuullisuus on bisnesily3”
content/uploads/2023/08/Viva_vastuullisuudesta-kilpailuetua-

opas_digi-ua-l.pdf

Kaikki vastuullisuudesta yrittajalle

Nailla 10 vinkilla teet yrityksestasi vastuullisemman ja viestit siita



https://www.yrittajat.fi/uutiset/yrittajilta-vahva-tuki-vastuullisuusajattelulle-vastuullisuus-on-bisnesalya/
https://www.yrittajat.fi/ajankohtaista/kaikki-vastuullisuudesta-yrittajalle/
https://www.yrittajat.fi/uutiset/nain-10-vinkilla-teet-yrityksestasi-vastuullisemman-ja-viestit-siita-yrittaja-on-hyva-tyonantaja/
https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/pienet-vastuulliset-yritykset-vastuullista-kasvua/vastuullisuustyokalu/
https://vastuullisuusvalmennus.fi/wp-content/uploads/2023/08/Viva_vastuullisuudesta-kilpailuetua-opas_digi-ua-1.pdf
https://sites.utu.fi/hybridi/podcast

MIKROYRITTAJAN VASTUULLISUUSKASIKIRJA - OPAS VASTUULLISEEN YRITYSTOIMINTAAN

HYBRIDI-tiimi

HYBRIDI-hankkeen paatoteuttajana
Turun yliopiston kauppakorkeakoulun
Porin yksikko (TSE Pori). Osatoteuttajana
Oulun yliopiston Kerttu Saalasti
Instituutin mikroyrittajyyden

Opas on tuotettu osana Mikroyrittajien tutkimusryhma MicroENTRE.

yritysvastuullisuuden vahvistaminen

vertaisverkoston kautta — HYBRIDI -hanketta,

joka on tukenut satakuntalaisia mikroyrittajia Tekijéit

vastuullisen liiketoiminnan rakentamisessa.

Turun yliopiston kauppakorkeakoulun Porin
yksikko

Susanna Virkki
Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutin

ymparistokeskuksen kautta. Jyrki Nieminen
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https://www.utu.fi/fi/yliopisto/turun-kauppakorkeakoulu/porin-yksikko
https://www.oulu.fi/fi/tutkimusryhmat/mikroyrittajyyskeskus-microentrer

