


LUKLUALLE

Mikroyrittajien vastuullisuuden vahvistaminen vertaisverkoston kautta HYBRIDI-hankkeen tarkoituksena oli tuoda uusia
keinoja parantamaan mikroyrittajien vastuullisuutta tukevaan konseptiin seka saada kaytannén kokemusta toimivista ja
hyvista kaytannoista hanketydsta saatujen kokemusten perusteella.

Vaikka vastuullisuus nahdaan nousevana trendina yritysmaailmassa, ei se mikroyrittajien keskuudessa ole viela
systemaattinen tapa huolehtia yrityksen vastuullisuudesta vaan se perustuu enemmankin satunnaisesti yrittdgjan oman
kiinnostukseen aiheesta. My&s resurssit tehda asioita vastuullisesti tai investoida vastuullisuuteen ovat pienyrittajalla
rajallisemmat. Ajankayttd, paaomien riittavyys ja taito voivat olla esteina vastuullisuustoimien toteuttamiselle. Tulevat
muutokset maailmassa kuitenkin vaativat myds pienet yritykset ottamaan kantaa vastuullisuuteensa. Vihrea siirtyma,
kestava kehitys ja muun muassa taksonomiauudistus lisaavat painetta mikroyrittajien vastuullisuuden huomioimiseen
yritystoiminnassa.

Hybridi-malli voidaankin nahda tydkaluna, joka tuo tarkeaa suunnitelmallisuutta myds kaikkein pienimpien yritysten
vastuullisuustydohén. Vastuullisuustydta voidaan tehda mallin avulla aktiivisesti ja silti edullisesti, ketterasti ja nopeasti.
Vastuullisuudesta on hyodtya yrityksen brandin rakentamisessa, markkinoinnissa, viestinnassa, kilpailukyvyssa ja lopulta
myds tuottavuudessa.

Mallin toimintalogiikan vuoksi kokonaisuus vaatii huolellista suunnittelua ja lahtékohtaisesti laaja-alaista ymmarrysta
yhdesta tai useammasta teemasta tai alasta. Hybridi-mallia on testattu HYBRIDI-hankkeessa, josta saatujen kokemusten
myo6ta tama opas on jalostunut. Hankkeen mallissa tarjottiin kokonaisvaltaisen yritysvastuun (Environmental, social and
corporate governance; ESG) teemaan liittyvaa tietamysta tukemaan mikroyrittajien vastuullisuuden kehittamista. Malli on
sovellettavissa kaytettavaksi myds muissa konteksteissa ja eri kohderyhmille.



Malliin on mahdollista sisallyttaa myds kolmas
palvelumuoto, yrityskohtainen valmennus, jossa
tarjotaan yrittajalle henkildkohtaisempaa mentorointia.
Yrittajien aika ja resurssit eivat valttamatta riita uusien
asioiden selvittamiseen ja toteuttamiseen, vaikka tahtoa
uudistamiseen olisikin. Yrittajan henkilokohtaisella

asiantuntijamentoroinnilla kehittamisty6 saa tarvittavaa
kohdennettua tukea. Yrityskohtainen valmennus
voidaan aloittaa heti toiminnan alkaessa. Mentorointi
voi vaikuttaa yksittaisten yrittajien kautta positiivisesti
koko mallin onnistumiseen, kun mentoroitavat paasevat
jakamaan kokemuksiaan my®os toisille osallistujille.




JARJESTAJAN NAKOKULMA |

Tieto liikkuu molempiin suuntiin:

Jarjestaja tarjoaa ja ohjaa tietoa
fasilitaattorin ja asiantuntijan roolissa

Osallistujat antavat tietoa omista
kaytannoistaan ja nakemyksistaan
keskusteluissa seka palautteen
muodossa (palautetta tulee pyytaa
jokaisen tapaamisen yhteydessa
toiminnan kehittamiseksi)

Jarjestaja varmistaa oikeanlaiset
puitteet fasilitoinnin onnistumiseen.
Ulkopuolisia asiantuntijoita
kaytettaessa tulee varmistaa myds
tiedon kulku seka osallistujille etta
jarjestajille




VERTAISRYHMA
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Naihin kysymyksiin ei ole valmiita vastauksia olemassa, silla jokainen palvelunjarjestaja ja
kohderyhma muodostavat yksiléllisen kokonaisuuden omien resurssiensa ja tarpeidensa

mukaisesti. Seuraavat osuudet kuvailevat tarkemmin vertais- ja fokusryhmia, jotka toivottavasti
auttavat kysymyksien selkeyttamisessa.




VERTAISRYHMA

Vertaisryhmien kantavana toimintatapana on
osallistujien keskinainen vuorovaikutus. Tarkoituksena
on, etta yrittdjat itse nostavat esiin itselleen tarkeita
aiheita ja toiminnassaan kokemia haasteita. Tapaamisten
jarjestajan rooli on ohjata keskusteluja ja heratella
yrittajien kiinnostusta pohtia aihealueen merkitysta.

Vertaisryhmatapaamisissa yrittajat voivat tutustua
vastuullisuuden aihepiiriin ja samalla toisiinsa. Tahan
ryhmaan on suositeltavaa kutsua suuri maara osallistujia,
jotka myéhemmin ohjataan heita kiinnostavien
teemojen pariin jatkamaan tyéskentelya pienemmissa
ryhmissa. Ryhman koko ja yrittdjien maantieteelinen
sijainti saattavat vaikuttaa tapaamisten toteutustapaan
(Lahi-, eta-, hybridiosallistuminen).
Vertaisryhmatoiminnan suunnitteluvaiheessa on hyva
panostaa yritysten taustojen ja osaamistason
selvittamiseen, jotta dynamiikka ryhmien sisalla, ja
mydhemmin myds ryhmien valilla, on mahdollisimman
sujuvaa. Lahestymistapoja ryhmien perustusten
luomiseen ei ole tassa tarkoitus rajoittaa, vaan
pikemminkin tarjota ajatuksia ja nakékulmia toiminnan
jarjestamiseen kokonaisuus huomioiden.

Yrittdjien tietotasoa vastuullisuudesta on hyédyllista
kartoittaa jo ennen vertaisryhmatoiminnan aloitusta.
Perusselvityksen voi suorittaa netissa lomakekyselyn
avulla. Kyselyn lahtékohtana voi olla selvittaa
esimerkiksi yrittajien kokemuksia vastuullisuuden eri
teemojen mahdollisesta kaytésta toiminnassaan ja/tai
naiden teemojen havaitsemisesta ymparistossaan.
Teemojen teknista tietamysta tai terminologian
ymmarrysta ei ole valttamatta tarpeen selvittas, jos sen
ei nahda vaikuttavan merkittavasti toiminnan
jarjestamiseen.

Lomakekyselyn lisaksi on suositeltavaa keskustella
yrittdjien kanssa henkildkohtaisesti ja selvitella lisaa
heidan taustojaan. Aito kiinnostus yrittdjia ja heidan
toimintaansa kohtaan auttaa luottamuksen
rakentamisessa. Luottamus voi lisata avoimuutta, joka
puolestaan on tarkeaa ryhman sujuvan
vuorovaikutuksen kannalta. Henkilékohtaisen
keskustelun yhteydessa voi yrittajaa haastatella
vastuullisuudesta syvemmin kayttaen keskustelun
tukena yrittdjan aiemmin tayttamaa kyselylomaketta.



Vertaisryhmassa erilaisuus on voimavara

Vastuullisuuden tietotaso voi vaihdella suuresti eri yrittajien
valilla. Osa yrittajista saattaa tietaa jo valmiiksi aiheesta
laajasti ja kayttaa naita tietoja sujuvasti yritystoiminnassaan.
Useimmat yrittajat luultavasti ovat ainakin kuulleet
vastuullisuuden kasitteen, mutta eivat valttamatta tiedosta
sen laajuutta. Jotkut yrittajat voivatkin toimia vastuullisella
tavalla, vaikka eivat ole olleet tietoisia vastuullisista
teoistaan.

Vertaisryhmissa yrittdjien erilaiset taustat ja tietamyksen
tasoerot eivat ole haitaksi. Sen sijaan suuren ryhman
keskinaisessa tiedonvaihdossa on paljon potentiaalia uuden
tiedon ja osaamisen syntymiselle. Kun tietoa jaetaan
ryhman jasenten kesken, tietoa lilkkuu mm:.:

* enemman osaavalta vahemman osaavalle (tietamys
lisdantyy ja paivittyy osallistujien kesken)

« eri alojen konteksteissa (voi syntya uusia
sovelluskohteita ja ideoita)

+ tieto voi olla erilaista laadultaan tai se on ymmarretty
eri tavalla (tietamys syvenee)

Useasti vertaisryhmissa tiedon vaihdanta perustuu yrittajien
omiin kokemuksiin ja tekoihin. Kdaytanndnlaheisyys onkin
yksi taman koko mallin onnistumisen kannalta keskeinen
teema. Konkreettiset esimerkit ja tarinat soveltuvat

erinomaisesti suurelle ja monitaustaiselle joukolle. Niiden
tosielaman kytkoksien avulla saadaan monimutkaisiakin
kokonaisuuksia selitettya helposti ymmarrettavaan
muotoon. Teoreettinen ja syvallinen ymmarrys ei ole
valttamatta tarpeellista tassa kontekstissa.

Vertaisryhman sisaisen toimivuuden kannalta on useita
huomioitavia tekijoita. Erityisesti vuorovaikutuksen
onnistumiseen tulee panostaa, silla se on
vertaisryhmatoiminnan perusta. Rakenna luottamuksellinen
ja avoin ilmapiiri, jossa on turvallista vaihtaa ajatuksia.
Perusta nettipohjainen alusta, jossa yrittajat voivat
keskustella ja kehittaa ideoita myos tapaamisten
ulkopuolisena aikana. Yrittajien valisella vuorovaikutuksella
voi syntya uusia ajatuksia ja nakékulmia toiminnan
kehittamiseen seka saada vertaistukea kohdattuihin
ongelmiin.

Toivottavia seurauksia vertaisryhmatoiminnasta ovat
esimerkiksi aiemmin tiedostamattomien tarpeiden
nouseminen esiin, ratkaisujen ldytaminen haasteisiin,
yhteistydmahdollisuuksien syntyminen tai
kehittamisideoiden edistaminen. Mita tahansa
mahdollisuuksia tai tarpeita nouseekaan vertaisryhman
keskuudessa, voidaan niihin pureutua viela tarkemmin
hybridi-mallin toisessa palvelussa eli fokusryhmissa.



Vertaisryhmatapaamisten rakenne

Lyhyt alustus aiheeseen

Vertaisryhmien alustus kannattaa pitaa mahdollisimman
helposti lahestyttavana ja yleistasoisena. Tarkoituksena ei
ole varsinaisesti opettaa tai antaa vastauksia, vaan tarjota
riittava perusta yrittajien valisille keskusteluille. Mikali
luennot ovat perusteellisia ja ne menevat syvalle
yksittaiseen aihealueeseen, on vaarana vertaisryhmien
sekoittuminen fokusryhmien toiminnan kanssa. Lisaksi
sisainen motivaatio saattaa heikentya, jos keskustelujen
aiheet tulevat valmiiksi pureksittuna ulkopuoliselta, vielapa
pitkaveteisen monologin muodossa. Aito motivaatio on
lahtdisin yrittajan omista kiinnostuksista ja tarpeista, ei
ulkopuolisista velvoitteista.

Osallistujien aktivointi

Yrittajia tulee rohkaista aktiiviseen keskusteluun, silla malli
perustuu yrittajien keskinaiseen vuorovaikutukseen. Kun
olet aiemmin kartoitusvaiheessa selvittanyt yrittajien
taustoja ja keskustellut heidan kanssaan, tarjoaa se hyvaa
pohjaa oppia huomaamaan heidan yksilollisia tarpeitaan ja
tapojaan.

Jarjestajataholle tarkeita ominaisuuksia, erityisesti
vertaisryhmien osalta, ovat hyvat keskustelutaidot ja
ihmistuntemus. Aihealueen asiantuntijuus ei ole
vertaisryhmissa pakollista. Perustietamys on jarjestajan

osalta kuitenkin suotavaa ryhmatoiminnan ohjaamisen ja
tarpeiden kartoittamisen sujuvoittamiseksi. Nama toimivat
osaltaan apuna tulevien tapaamisten suunnittelussa ja
niiden onnistumisissa.

Tarpeiden ja kiinnostuksien selvittaminen

Vertaisryhmissa pyrkimyksena on vertaistydskentelylla
saavutettujen hydtyjen lisaksi selvittaa yrittajien
kiinnostuksen kohteita tarkemmin. Kiinnostuksen kohteet
antavat suuntaa tulevien tapaamisten tematiikalle. Ne
ohjaavat yrittajia myos ohjautumaan heille mahdollisimman
sopiviin fokusryhmiin. Fokusryhmien muodostaminen voi
olla yrittajalahtdista tai fasilitoijan paatettavissa — tarkkoja
raameja ei ole. Kriteerina voi olla esimerkiksi samalla alalla
toimivien yrittajat, joilla on yhteiset kiinnostuksen kohteet.
Joskus voidaan kokea, ettei tietoa uskalleta jakaa ryhmassa
kilpailullisen asetelman pelossa. Talldin voidaan kokeilla
ryhmaantymista taysin eri aloilla toimivilla yritt3jilla, jolloin
voi samalla havaita uusia nakékulmia vastuullisuutensa
kehittamiseen. Toisaalta voidaan huomioida esimerkiksi
maantieteellinen sijainti ryhman muodostamisen kriteering,
jolloin yrittdjilld on vaivattomampaa osallistua
lahitapaamisiin. Tarkeinta on, etta yrittajat ovat
motivoituneita jatkamaan matkaansa ryhmatydskentelyn
parissa ja innostuneita vastuullisuuden uusista
mahdollisuuksista.



FOKUSRYHMAT

Fokusryhmissa on tarkoituksena paneutua syvallisesti
aiemmin vertaisryhmista nostettuihin kiinnostuksen
kohteisiin. Fokusryhmien maaraa ei ole pakollista rajata
ja ne muodostetaan vertaisryhman kokonaisryhmasta
jarjestajatahon valitsemien kriteerien mukaisesti. Ne ovat
siis vertaisryhman osajoukkoja. Tavoitteena on tarjota
yrittdjille relevanttia tietoa ja tydkaluja yhteisista
kiinnostuksistaan, jolloin he voivat ryhmana pohtia
keinoja vastuullisuuden kehittamiseksi yrityksissaan.
Monen toimijan yhteistydskentely tuo mukanaan
monipuolisia nakdkulmia ja osaamista. Fokusryhmissa on
myos mahdollista alkaa tekemaan toimia valittujen
toimien jalkauttamiseksi yrityksiinsa.

Fokusryhmissa jarjestajatahon asiantuntijan rooli nousee
selkeammin esille, kuin vertaisryhmissa. Fokusryhmien
tapaamiset aloitetaan yleensa asiantuntijan alustuksella
aiheeseen. Samoin kuin muissakin vertaisryhmissa, myos
fokusryhmissa olisi hyva lahestya asioita mahdollisimman
kaytanndnlaheisesti. Asiantuntijan tulee huomioida
kohderyhmansa ja muistaa, ettd ryhman jasenet ovat
koulutustaustoiltaan ja lahtdtasoiltaan erilaisia.
Monimutkainenkin aihe tulisi pyrkia esittamaan silla
tavalla, etta jokainen ryhmasta ymmartaa asian. Jos yksi
tai useampi ryhman jasen ei sisaista tietoa, voi se

vaikuttaa koko ryhman keskinaiseen kanssakaymiseen ja
samalla koko toiminnan etenemiseen. Yrittaja saattaa
kokea talléin ryhmiin osallistumisen hyédyttémaksi, joka
heikentaa motivaatiota osallistua koko toimintaan.
Yrittajan osallistuminen naihin tilaisuuksiin on pois hanen
arvokkaasta ajastaan, jolloin hanen osallistumiselleen
tulee kyeta tarjoamaan aidosti lisdarvoa.

Asiantuntijan rooli korostuu alustuksen lisaksi tilanteissa,
joissa on mahdollisuus tunnistaa yrittajien kaipaamia
keskeisia tarvittavia tietoja vuorovaikutuksen keskelta.
Toisin sanoen kykya tunnistaa tarpeita “rivien valista”.
Asiantuntijan keskusteleva osallistuminen ja
johdattelevat kysymykset helpottavat tunnistamista.
Taman jalkeen asiantuntija voi jakaa nakemyksiaan ja
osaamistaan yrittdjille seka mahdollisia tydkaluja
toiminnan eteenpain viemiseksi. Konkreettinen
lahestymistapa on huomioitava myds tarjottavien
tydkalujen kaytdon opettamisessa. Mikali esitellaan
ainoastaan tyokalun teoreettisia periaatteita, ei se
valttamatta tarjoa yrittajalle riittavasti ymmarrysta sen
kayttotarkoituksesta ja soveltamisesta. Talléin voidaan
kysya, mita yrittaja hyotyy tyokalusta, jonka
kayttotarkoitusta ei taysin ymmarra tai sen kytkeytymista
hanen yritystoimintaansa.



Fokusryhmatapaamisten rakenne

Asiantuntijan alustus

Alustus on hyva olla teeman aihealueen asiantuntijan
pitama. Alustuksen tarkoituksena on syventaa ja yhtenaistaa
ryhman osaamista, jotta he kykenevat sujuvaan
ryhmatyoskentelyyn.

Fokusryhmatapaamisia voidaan jarjestaa ryhman tarpeiden
mukainen maara. Asteittainen syventyminen yhteen
aiheeseen tapaamiskerroittain on taten mahdollista.
Asiantuntijan tulee yrittaa miettia aiemmin kertyneen datan
perusteella minkalainen rakenne olisi ryhman edistymisen
kannalta sopiva. Tarkemmista tarpeista ja jarjestelyista
kannattaa keskustella suoraan yrittajien kanssa.

Tapaamiskertojen maarat ja sisallot saattavat muuttua
matkan varrella, jolloin asiantuntijalta/jarjestajalta
vaaditaan sopeutumiskykya. Alustusta ei valttamatta tarvita
jokaisella kokoontumisella, jos sille ei nahda tarvetta
(esimerkiksi ryhman kanssa on sovittu viimekertaisen
tydpajan jatkamisesta).

Yrittdjien ohjaaminen

Asiantuntijan keskeinen rooli jatkuu alustuksen jalkeen.
Asiantuntijan tulee pyrkia ohjaamaan yrittajia kiinnittamaan
keskeisiin asioihin huomiota ja tarjota heille

kaytannonlaheista tietoperustaa. Annetun tietoperustan
avulla yrittdjille annetaan mahdollisuus pohtia keskenaan
siina piilevia mahdollisuuksia. Mikali yrittajat tormaavat
esteisiin, voi asiantuntija tarjota heille vinkkeja ja
nakdkulmia. Yrittdjia kannattaa rohkaista kayttamaan
mielikuvitustaan ja saada heita pohtimaan mita uusia
mahdollisuuksia vastuullisuuden eri teemoissa voisi piilla.

Tiedon jakaminen

Kannusta yrittajia olemaan aktiivisia myds fokusryhmien
ulkopuolella. Fokusryhma ei ole paatepiste, silla
vertaisryhma- ja fokusryhmatapaamiset jatkuvat rinnakkain
koko toiminnan ajan. Pyyda fokusryhmaa jakamaan tietoa
uudesta osaamisestaan kaikille osallistujille eli
vertaisryhman tapaamisissa tai sen alustoille. Avoin
tiedonjakaminen suuressa ryhmassa mahdollistaa
positiivisen kierteen syntymisen osaamisen rakentumiselle.
Varmista digitaalisten alustojen helppo saavutettavuus ja
pohdi keinoja miten niita voisi hydédyntaa tehokkaasti
oppimisen tukemisena. Kun olet ottanut kayttéon
digitaalisia itseopiskelun menetelmia, mieti miten saisit
mitattua niiden soveltuvuutta osallistujille.



Motivoinnin haasteita

Tarkeinta olisi motivoimisen avulla sitouttaa yksittaiset jasenet
toimintaan, jotta ryhmat pysyvat koossa ja jasenet ryhmissa
aktiivisina. Mikali yrittajalle ei kyeta loytamaan riittavasti
itseaan koskevaa toimintaa, saattaa hanen motivaationsa
hiipua. Pahimmillaan yksittaisen yrittajan heikko motivaatio
aktiivisuuteen tai sitoutumattomuus osallistua tapaamisiin
saattaa heijastua muihinkin ryhman jaseniin.

Vastuullisuustietouden merkitysta ja tarkeytta tulee pystya
perustelemaan yrittdjille. Yrittajan omat arvot ja eettiset
periaatteet saattavat ohjata vahvasti hanen liiketoimintansa
tavoitteita ja toimintatapoja. Mikali vastuullisuus on keskeinen
osa yrittajan arvomaailmaa, ei perusteluja juuri tarvita.
Tallainen yrittaja on todennakdisesti jo perehtynyt ainakin
jossain maarin asiaan, kenties ottanut vastuullisuuden
keskeiseksi osaksi yritystoimintaa.

Perusteleminen ei kuitenkaan ole aina helppoa. Kaikki ihmiset
eivat koe vastuullisuutta tarkeaksi ensinnakaan
henkildkohtaisella tasolla. Tahan tasoon vaikuttavat mm.
henkildn tietamys vastuullisuudesta ja hanen arvonsa.
Yrittajalle vastuullisuuden tarkeyden perusteleminen voi olla
viela enemman haasteellista, koska yrittajan henkilokohtainen
taso saattaa linkittya suoraan hanen yritystoimintaansa. Talléin
yrittdja, joka ei koe vastuullisuutta itselleen tarkeaksi, ei

todenndkadisesti yhdista vastuullisuutta
yritystoimintaansakaan. Lisaksi vastuullisuuden yhdistaminen
osaksi liiketoimintaa saatetaan mieltdaa kannattamattomaksi
tai rajoittavaksi.

Perustelun hankaluuteen vaikuttaa my®os yrittajien oletukset
siita, ettei vastuullisuudesta ole liiketoiminnallista hyotya.
Onkin totta, ettad vastuullisuuden tarjoamissa yritystoiminnan
hyddyissa voi olla huomattavia eroja yrittajien kesken. Riskina
voi jopa olla, ettd panostaminen vastuullisuuteen kaantyy
taloudellisesti kannattamattomaksi. Yhdella on helppoa ryhtya
parantamaan vastuullisuuttaan pienin kustannuksin, kun taas
toisella se vaatii huomattavasti paaomaa. Investointi voi
osoittautua laskennallisesti kannattamattomaksi, jos se ei tuo
tarpeeksi kustannussaastdja tai kasvata liikevaihtoa.

Lisaksi hydédyn saavuttamisen kokemusta voivat heikentaa
toiminnan sisdiset rajoitukset parantaa vastuullisuuttaan.
Toisin sanoen kaikilla yrityksilla ei ole yhtalaisia
mahdollisuuksia vaikuttaa teoillaan vastuullisuuden maaraan.
Yksi keskeisimpia tahan vaikuttavia tekijoita on yrittajan
toimiala. Joillakin toimialoilla saattaa olla melko vahan
mahdollisuuksia vaikuttaa vastuullisuuteen, erityisesti jos
kyseessa on yksinyrittaja. Ainakaan siind maarin, etta yrittaja
kokee siita olevan yritykselleen arvoa.



Vinkkeja palvelumallin kiytossa onnistumiseen

Edella esitetyt haasteet perusteluissa ovat vain muutamia esimerkkej3,

jotka ovat tarkoitettu herattelemaan ajatuksia. Ei ainoastaan ajatuksia
siita, miten yrittajalle voi joutua perustelemaan osallistumistaan
toimintaan, vaan myds kokonaisuuden huomioimisesta jarjestadjan
nakokulmasta. Erityisesti perustelujen yhteydessa ilmenneet
kaytanndn rajoitteet saattavat monimutkaistaa organisointia ja mallin
kokonaistoimintaa. Jarjestajan tulee siis organisoinnin kannalta yrittaa
selvittdd, onko naihin rajoitteihin joitakin ratkaisuja tai tarjoaako
toiminta ylipaataan yrittajalle riittavasti puitteita uusiin
mahdollisuuksiin, mikali yrittaja ei ole ilmaissut erityista kiinnostusta
muuttaa toimintaansa. Huomioi siis ainakin se, mita oikeasti on
mahdollista tarjota yrittajille ja pida heidan motivaatiotaan ylla.

Muista myds nama:

Pida selkedt erot vertais- ja fokusryhmien vililla
Molemmat pohjautuvat ryhman keskindista vuorovaikutusta
korostavalla tavalla, mutta niiden tarkoitetut funktiot ovat erilaisia.

Esita asiat kdytannonldheisesti
Pyri kytkemaan mahdollisimman paljon alustusten sisalléista ja
tydkaluista konkretiaan:

* Kerro esimerkkeja. Esimerkit voivat olla valmiiksi olemassa olevia
caseja, mutta voit myo6s keksia niita itse (kunhan ne pysyvat
todenmukaisina). Lisaksi voit esittaa tulevaisuuden eri skenaarioita

joidenkin aihealueiden tapahtumista, jotka havainnollistavat eri
vaihtoehtojen tulevaisuuden suuntia.

* Tue opetusta visuaalisesti esimerkiksi kuvilla, animaatioilla tai
videoilla

« Jarjesta tydpajoja, joissa yrittajat paasevat harjoittelemaan ja
soveltamaan opetettuja asioita

» Jarjesta yritysvierailuja osallistujien yrityksiin tai sellaisiin, joissa
kytkeytyy opetettuja asioita. Huomioi my®ds, etta tilaisuuksien
asiantuntijoiksi voit pyytaa vierailevia yrittdjia, joilla on tilaisuuden
teemasta omakohtaista kokemusta.

Pyri loytamaan yrittdjille paras tapa aktiiviseen ja osallistavaan
toimintaan

Rohkaise vuorovaikutukseen tapaamisten aikana ja mieti keinoja
kommunikointiin my&s varsinaisten tapaamisten ulkopuolella.
Rakenna luottamusta ja luo turvallinen ilmapiiri, silla ne ovat
edellytyksia avoimelle kanssakaymiselle. Osallista kaikkia osapuolia ja
ota erityisesti vahemman daneen paasseet huomioon, jarjestaen
kaikille tasapuolisen mahdollisuuden tulla kuulluksi. Aktivoi
keskustelua kertomalla havainnollistavia tarinoita. Esita kysymyksi3,
jotka johdattelevat keskustelua. Luovuutta saa kayttaa uusien
aktivoimismenetelmien kayttéén, mutta muista kuunnella yrittdjien
toiveita samalla.



HYBRIDI-PALVELUMALLI
YKSIN- JA MIKROYRITTAJIEN YRITYSVASTUULLISUUDEN TUKEMISEEN

Opas on tuotettu osana Mikroyrittajien yritysvastuullisuuden vahvistaminen
vertaisverkoston kautta — HYBRIDI -hanketta, joka on tukenut satakuntalaisia mikroyrittajia
vastuullisen liiketoiminnan rakentamisessa.

Euroopan sosiaalirahasto (ESR) on rahoittanut hanketta Keski-Suomen elinkeino-, liikenne-
ja ymparistékeskuksen kautta.

Turun yliopiston kauppakorkeakoulun Porin

Tekijat HYBRIDI-tiimi yksikkd

Susanna Virkki Satu Tahtinen HYBRIDI-hankkeen paatoteuttajana
Turun yliopiston kauppakorkeakoulun

Jyrki Nieminen Porin yksikko (TSE Pori). Osatoteuttajana Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutin
Oulun yliopiston Kerttu Saalasti mikroyrittajyyden tutkimusryhma MicroENTRE

Instituutin mikroyrittajyyden
tutkimusryhma MicroENTRE.
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https://www.utu.fi/fi/yliopisto/turun-kauppakorkeakoulu/porin-yksikko
https://www.oulu.fi/fi/tutkimusryhmat/mikroyrittajyyskeskus-microentrer

