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Prosessin kriittiset pisteet viestinnän kannalta

3



Viestintä osallistujille
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• Kutsukirjeet – hyvissä ajoin, n. 2 kk ennen keskustelua

• Mitä, missä, milloin + motivointi: miksi osallistua?

• Yhteydenpito ennen keskustelua, 

sähköpostilla/puhelimitse:

• Ketkä ilmoittautuneista on valittu; osallistumisen 

vahvistaminen

• Käytännön asioista kommunikointi

• Palkkio, korvataanko matkat ym. 

• Tarvitaanko ennakkovalmistautumista: ennakkomateriaalit, kyselyt 

• Keskustelun jälkeen: miten tuotokset ovat vaikuttaneet



Esimerkki kutsukirjeestä



Esimerkki kutsukortista



Puntaroivat kansalaiskeskustelut & media
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• Juttuaiheena ei medialle kovin otollinen: pyritään 
yhteisymmärrykseen ja ratkaisuihin → ei kärjekästä 
vastakkainasettelua, johon tarttua

• Poikkeus: jos aihe kovasti tunteita herättävä ja liittyy näkyvään, 
ristiriitaiseen politiikkakysymykseen (esim. Mustasaaren 
kansalaisraati)

• Lehdistötiedotteet menevät usein läpi paikallisuutisissa & 
paikallislehdissä; lisäksi aiheesta riippuen ”alan lehdissä”

• Mediaa kiinnostaa usein keskustelun kokoonpano & miten 
osallistujat valittu

• Keskustelun osallistujat voivat antaa haastatteluja halutessaan
• Kysyttävä lupa yhteystietojen antamiseen medialle!



Viestinnän merkitys puntaroivan 
demokratian näkökulmasta
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• Tärkeää: kansalaiskeskustelun tuotos ei ole vain ”huuto tyhjyyteen”, 
vaan toimeksiantajan tulee vastata siihen

• Esim. mihin toimenpiteisiin tuotos antaa aihetta, miksi jotakin suositusta ei 
voida toimeenpanna ym.

• Esim. tiedotustilaisuuden yhteydessä ja mielellään yksityiskohtaisesti 
myöhemmin, myös pidempi seurantajakso mahdollinen

• Keskustelusta viestiminen avoimesti (ja työskentelyn avaaminen 
yleisölle) = läpinäkyvyys
→ tärkeää prosessin hyväksyttävyydelle

• Medianäkyvyys tuo tuotokset osaksi julkista keskustelua



Case: Mustasaaren kansalaisraati 

• Mustasaaren kuntaa suunniteltiin liitettäväksi Vaasan kaupunkiin 2019 (asiasta 

järjestettiin neuvoa-antava kunnallinen kansanäänestys). 

• Turun yliopiston ja Åbo Akademin tutkijat järjestivät kansalaisraadin ennen 

kansanäänestystä. 

• Raatiin kutsuttiin satunnaisotannalla 1400 kuntalaista.

• Kaksikielinen raati (n=21) kokoontui kahtena viikonloppuna helmikuussa 2019.

• Tehtävänä oli laatia julkilausuma kuntaliitoksen keskeisimmistä tosiasioista ja 

tärkeimmistä perusteluista kuntaliitoksen puolesta ja vastaan.

• Julkilausuma postitettiin kaikille äänioikeutetuille (n=14 800) ennen 

kansanäänestystä 



Mustasaaren kansalaisraadin viestintä

• Viestintä raatiin kutsutuille/osallistujille 1) kutsukirje 2) ilmoitus 
valinnasta 3) käytännön infot 4) kiitosviesti 5) follow-up-viesti.

• Viestintä medialle: 1) rekrytoinnin käynnistyminen 2) raadin avoin 
työskentely 3) raadin infotilaisuus 4) raadin lopputulos eli 
julkilausuma.

• Viestintään liittyviä haastavia teemoja
• Työskentelyrauhan antaminen raadille (anonyymi osallistuminen) vs. 

läpinäkyvyys 

• Rekrytointiprosessi (raatikokoonpanon edustavuus ja puolueettomuus) ja 
raadin työskentely (tasapuolisuus).

• Aihe ja poliitikkojen osallistuminen (aihe ja poliitikkojen kannat herättivät 
kuntalaisten keskuudessa kiivasta keskustelua ja vahvoja tunteita). 



Tiedotus 

kutsutuille/

osallistujille

Viestinnän aikajana

Tiedotus 

medialle

Raadin kokoontumiset
9.-10.2. ja 16.-17.2.2019 

Raadin infotilaisuus
25.2.2019

Raadin rekrytointiprosessi 
joulukuu 2018-tammikuu 2019

Kutsukirje (kirjeposti) 
kutsutuille ja raadin 

verkkosivu
(joulukuu 2019)

Sähköpostiviesti 
kutsutuille 
valinnoista

(tammikuu 2019) 

Sähköpostiviesti  
osallistujille käytännön 

järjestelyistä 
(helmikuu 2019)

Kiitosviesti 
sähköpostitse
osallistujille 

(helmikuu 2019)

Follow-up-viesti 
sähköpostitse 
osallistujille

(toukokuu 2019). 

Tiedote raadin 
rekrytointiprosessista

(4.1.2019)

Aluelehdille 
kohdennettu 
mediatiedote 

(sähköpostilla lehdille ja 
kuntaliitoksesta 

kirjoittaneille toimittajille)

Tiedote kansalaisraadin 
järjestämisestä ja kaikille 

avoimesta osiosta 
(4.2.2019) 

Valtakunnallinen 
mediatiedote 

(Turun yliopiston 
mediajakelulla sekä 

sähköpostilla aluelehdille 
ja kuntaliitoksesta 

kirjoittaneille toimittajille)

Tiedote raadin 
infotilaisuudesta

(22.2.2019)

Aluelehdille 
kohdennettu 
mediatiedote

(sähköpostilla lehdille 
ja kuntaliitoksesta 

kirjoittaneille toimittajille)

Tiedote raadin 
julkilausumasta 

(25.2.2019) 

Valtakunnallinen 
mediatiedote 

(Turun yliopiston 
mediajakelulla sekä 

sähköpostilla ja paperilla 
infotilaisuuden

osallistujille

https://paloresearch.fi/kansalaisraati/
https://paloresearch.fi/mustasaari/
https://www.utu.fi/fi/ajankohtaista/uutinen/uutta-kansalaisvaikuttamisen-muotoa-kokeillaan-kunnallisen-kansanaanestyksen
https://paloresearch.fi/mustasaari-infotilaisuus-medialle/
https://www.utu.fi/fi/ajankohtaista/mediatiedote/mustasaaren-kansalaisraadin-tyo-paatokseen-julkilausuma-postitettu


Raadin näkyvyys ja viestinnän onnistuminen

• Kyselytutkimus
• 82% mustasaarelaisista oli tietoisia raadista

• 79% oli lukenut julkilausuman

• 68% oli saanut tietoa raadista mediasta 

• Medianäkyvyys
• Noin 30 juttua pääasiassa alueellisissa verkko- ja printtimedioissa → tee kohdennettua tiedotusta

• Juttujen pohjana käytettiin paljon järjestäjien tiedotteita → panosta mediatiedotteisiin. Tarjoa myös 

kuvamateriaalia. 

• Mediahuomio erityisesti kansalaisraadin asiateemoissa ja kielikysymyksessä  (kiinnostus raatiprosessia 
kohtaan vähäisempää) → kerro tiedotuksessa miksi asiakysymys on ajankohtainen ja tärkeä.

• Puolueettomuus ja läpinäkyvyys keskiössä → varaudu etukäteen vastaamaan raadin osallistujavalintaa 
ja kokoonpanoa koskeviin kysymyksiin.  Avaa mahdollisuuksien mukaan osa raadista yleisölle/medialle. 

• Poliitikkojen mukanaolo ja raadin käsittelemän aiheen ajankohtaisuus/poliitttisuus lisäsi median 
kiinnostusta → tuo esiin tiedotuksessa, miten raati kytkeytyy päätöksentekoon/politiikkaan.

• Osallistujien kokemukset kiinnostivat → järjestä raadin jälkeen tiedotustilaisuus ja pyydä osallistujilta 
suostumusta toimia haastateltavina. 

Lähde: Leino, Mikko & Bäck, Maria; Christensen, Henrik; Kulha, Katariina, Setälä, Maija, Strandberg, Kim & Taskinen, Mari (2019). 

Puntaroituja äänestyspäätöksiä? Kuntaliitoskysymyksen käsittely Mustasaaren kansalaisraadissa. Politiikka 61:4.

https://journal.fi/politiikka/article/view/83575


Esimerkkejä medianäkyvyydestä



Lisätietoja:

• Turun yliopiston kansalaiskeskusteluopas

• Ilmastotoimet puntarissa -tutkimushanke

Esimerkkejä kansalaiskeskusteluista: 
• Mustasaaren kansalaisraati (2019)

• Turku keskustelee –kansalaispaneeli (2020)

• OECD Kansalaispaneeli sananvapaudesta Suomessa (2021)

• Kansallinen ilmastotoimia arvioiva kansalaisraati (2021)

• Uudenmaan liikenneraati (2022)

• Lapin metsäraati (2022)

https://sites.utu.fi/kansalaiskeskusteluopas/
https://sites.utu.fi/factor
https://paloresearch.fi/kansalaisraati/
https://www.abo.fi/fi/turkukeskustelee/
https://www.abo.fi/fi/csskansalaispaneeli/
https://sites.utu.fi/kansalaisraati/
https://sites.utu.fi/factor/kansalaiskeskustelut/uudenmaan-liikenneraati/
https://sites.utu.fi/factor/kansalaiskeskustelut/metsaraati/


Esimerkkejä kansalaiskeskustelujen tiedotteista:

• OECD-kansalaispaneeli 
• VM & OM tiedote kansalaispaneelista 

• VM tiedote paneelin loppuraportista 

• Ilmastotoimia arvioiva kansalaisraati 

• YM tiedote kansalaisraadista

• YM tiedote kansalaisraadin julkilausumasta

• Turku keskustelee -kansalaispaneeli 

• Turun kaupungin tiedote kansalaispaneelista

• Turun kaupungin mediakutsu tiedotustilaisuuteen 

https://vm.fi/-/oecd-selvittaa-kansalaispaneelin-avulla-kansalaisten-nakemyksia-ja-ratkaisuehdotuksia-sananvapauden-turvaamiseksi-suomessa-
https://vm.fi/-/sananvapautta-koskeneen-kansalaispaneelin-loppuraportti-on-julkaistu-paneelin-suositusten-toimeenpano-kaynnistyy-
https://ym.fi/-/kansalaisraati-puntaroi-suomen-paastovahennystoimien-reiluutta-ja-tehokkuutta?languageId=fi_FI.
https://ym.fi/fi/-/kansalaisraati-laati-julkilausuman-ilmastotoimien-oikeudenmukaisuudesta
https://www.epressi.com/tiedotteet/kaupungit-ja-kunnat/keskustan-liikennejarjestelyja-kehitetaan-kansalaispaneelin-avulla.html
https://www.epressi.com/tiedotteet/kaupungit-ja-kunnat/mediakutsu-turku-keskustelee-hankkeen-loppuraportti-ja-politiikkasuositukset.html

