Puntaroivien
kansalaiskeskustelujen
viestinta

Sitran tydpaja: puntaroivien asukaspaneelien jarjestaminen
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Agenda

1. Viestinta osallistujille
2. Media & viestinta suurelle yleisolle

3. Viestinnan merkitys puntaroivan
demokratian nakokulmasta

4. Case: Mustasaaren kansalaisraati
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Prosessin kriittiset pisteet viestinnan kannalta
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Kansalaiset kuulevat riippumattomia
asiantuntijoita ja eri kantojen edustajia
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Keskustelulle valitaan aihe Kansalaisista valitaan satunnais-

ja maaritetaan tavoite ja otannalla edustava joukko.
rooli paatéksenteossa. Usein kaytetdan kiintidintia. sekd esittavat kysymyksia.
Bl
'S -
Py @
e 3 ERY

Tl

Lausuma saatetaan tiedoksi

Kansalaiset keskustelevat ja Keskustelut tuottavat yhteisen lau-

puntaroivat asiakysymykseen suman, joka voi siséltaa esimerkiksi paattajille ja julkistetaan suurelle
liittyvia tosiseikkoja ja vaitteita. tosiasioita, perusteltuja ehdotuksia tai yleisélle.
kannanottoja.
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Viestinta osallistujille

« Kutsukirjeet — hyvissa ajoin, n. 2 kk ennen keskustelua
« Mitd4, missa, milloin + motivointi: miksi osallistua?

* Yhteydenpito ennen keskustelua,

sahkopostilla/puhelimitse:
o Ketka ilmoittautuneista on valittu; osallistumisen

vahvistaminen
« Kaytannon asioista kommunikointi

 Palkkio, korvataanko matkat ym.
 Tarvitaanko ennakkovalmistautumista: ennakkomateriaalit, kyselyt

« Keskustelun jalkeen: miten tuotokset ovat vaikuttaneet
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Esimerkki kutsukirjeesta

Kutsu: Kansalaisraati Uudenmaan liikenneratkaisujen tulevaisuudesta

Hyva Uudenmaan asukas,

Uudellemaalle on asetettu joulukuussa 2021 uusi kunnianhimoinen ilmastotavoite olla hiilineutraali vuoteen 2030
mennessd. Tdamd tuo lisépainetta maakunnan ilmastotython, erityisesti liikkumisen pééstdjen osalta. Haluamme
kuulla Uudenmaan asukkaiden ndkemyksid vahahiilisten liikenneratkaisujen kehittimisestd ja kutsumme Sinut
mukaan Uudenmaan liikenteen tulevaisuutta tarkastelevaan kansalaisraatiin ja tutkimuskyselyyn. Olet valikoitunut
kutsuttavaksi Digi- ja vdestotietoviraston satunnaisotoksen perusteella.

Kansalaisraadissa edustava joukko Uudenmaan asukkaita keskustelee vahahiilisista liikkenneratkaisuista. Raati tuottaa
Uudenmaan liitolle suosituksia siitd, mitkd padastévdhennystoimet ovat kansalaisten ndktkulmasta térkeitd ja miten
ne voidaan toteuttaa hyvaksyttévilld ja oikeudenmukaisella tavalla. Voit ilmoittautua kansalaisraatiin téyttim3llsd
kyselylomakkeen osoitteessa ty.fi/liilkenneraati tai skannaamalla QR-koodin. Kyselyn alussatarvitset tunnistenumeron,
jonka loydéat tdmén kirjeen oikeasta ylakulmasta. Vastaathan kyselyyn viimeistddn 25.2.2021. Vastaathan kyselyyn,
vaikka et haluaisi osallistua kansalaisraatiin.

limoittautuneiden joukosta raatiin valitaan 35 osallistujaa edustamaan Uudenmaan asukkaita. Raati kokoontuu
2.4., 9.4, 23.4. ja 24.4. 2022 (klo 11-16) Helsingin Pasilassa Sokos hotelli Triplassa. Kokoontumisten vélissd raati
kuulee asiantuntijoita yhteensd noin kolme tuntia etdyhteyksien avulla. Esitykset voi tarvittaessa katsoa videoituna.
Koronatilanteen niin edellyttdessd raati kokoontuu ainoastaan verkossa. Raatiin osallistuville maksetaan 400 euron
palkkio (veronalaista tuloa). Lisdksi korvataan ateria- ja matkakulut. Osallistuminen ei vaadi ennakkotietoja eika
keskusteluun tarvitse valmistautua etukdteen. Raadin tydskentelykieli on suomi.

Kiitos, ettéd olet mukana kehittdmé&ssd Uudenmaan liikennepolitiikkaa!

Terveisin,
. 0
! J
P M
Pia Tynys Mikael Hilden
Johtava ilmastoasiantuntija Johtaja
Uudenmaan liitto Suomen Ympéristokeskus ty.fiflikenneraati

Tutkimus toteutetaan yhteistydna Uudenmaan liiton ja Suomen Akatemian rahoittaman FACTOR-hankkeen kanssa. Hanketta johtaa professori
Maija Setdld Turun yliopistosta ja siing ovat mukana Suomen ymparistokeskus, Helsingin yliopisto, Luonnornvarakeskus ja lmatistesn laitos.
Lisgtiedot ja tutkimuksen tietosuojailmeitus: utu.fi/factor
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Esimerkki kutsukortista

Hvva . AXXXXX
yva vastaanottaja . .

: Kuinka reiluja Suomen
Turun yliopiston tutkijat selvittdvat kansalaisten ndkemyksid Suomen ilmastotoimista il . 2
ilmastopolitiikan pydredn péydan ja ympdristoministerion toimeksiannosta. Olet valikoitunut ilmastotoimet ovat!:

vastaajaksi Digi- ja vaestétietoviraston satunnaisotoksen perusteella. S -
Haluamme kuulla mielipiteesi ilmastotoimien

vaikuttavuudesta ja oikeudenmukaisuudesta

Toivomme sinun vastaavan lyhyeen kyselyyn osoitteessa ty.fi/ilmasto-kysely Suomessa. Siksi kutsumme sinut vastaamaan
kyselyyn ja osallistumaan ilmastotoimia

Kyselyn alussa tarvitset tunnistenumeron, jonka léydat timan kortin oikeasta yldkulmasta. arvioivaan kansalaisraatiin.

Vastanneiden kesken arvotaan 5 kpl péivittiistavarakaupan lahjakortteja (arvo 50€). Vastaathan

kyselyyn viimeistiin 24.3.2021. Lue lisda kortin kdantdpuolelta.

Kyselyn yhteydessi voit ilmoittautua mukaan kansalaisraatiin. Kansalaisraati arvioi, kuinka reiluja ::m?::::r;':g;e;: 32035

ja tehokkaita Suomen suunnitellut ilmastotoimet ovat. Raadin tuloksia hyédynnet&in Suomen #ilmastonpyérespoyta
keskipitkdn aikavilin ilmastosuunnitelman valmistelussa.
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Ilmoittautuneiden joukosta raatiin valitaan 50 osallistujaa. Raati kokoontuu 22., 24. ja 25.4.2021
verkossa. Keskustelun kieli on suomi. Raatiin osallistuville maksetaan 150 euron palkkio.

Kiitos, ettd olet mukana kehittimé&ssi suomalaista yhteiskuntaa ja ilmastopolitiikkaa!

Ympéristéministerié
Miljoministeriet
Ministry of the Environment

Lisitiedot: Projektitutkija Mikko Leino (molein@utu.fi) )
ja utu.fi/kansalaisraati .%} ¢ ,/é TU R U N

S :
VALTIONEUVOSTON KANSLIA
Lisitietoa ympiiristdministeridn sivuilta: AT IS YL I 0 PI STO ﬁ STATSRADETS KANSLI

ym.fi/ilmasto | ym.fi/ilmastopolitiikan-pyorea-poyta
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Puntaroivat kansalaiskeskustelut & media

* Juttuaiheena el medialle kovin otollinen: pyritaan
yhteisymmarrykseen ja ratkaisuihin - ei karjekasta
vastakkainasettelua, johon tarttua

* Poikkeus: jos alhe kovasti tunteita herattava ja liittyy nakyvaan,
ristiriitaiseen politiikkakysymykseen (esim. Mustasaaren
kansalaisraati)

* Lehdistotiedotteet menevat usein lapi paikallisuutisissa &
paikallislehdissa; lisaksi aiheesta riippuen "alan lehdissa”

* Mediaa kiinnostaa usein keskustelun kokoonpano & miten
osallistujat valittu

« Keskustelun osallistujat voivat antaa haastatteluja halutessaan
« Kysyttava lupa yhteystietojen antamiseen medialle!
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Viestinnan merkitys puntaroivan
demokratian nakokulmasta

« Tarkeaa: kansalaiskeskustelun tuotos ei ole vain "huuto tyhjyyteen”,

vaan toimeksiantajan tulee vastata siithen
« Esim. mihin toimenpiteisiin tuotos antaa aihetta, miksi jotakin suositusta el
voida toimeenpanna ym.
« Esim. tiedotustilaisuuden yhteydessa ja mielellaan yksityiskohtaisesti
myohemmin, myos pidempi seurantajakso mahdollinen
« Keskustelusta viestiminen avoimesti (ja tyoskentelyn avaaminen

yleisOlle) = lapinakyvyys
—> tarkeaa prosessin hyvaksyttavyydelle
* Medianakyvyys tuo tuotokset osaksi julkista keskustelua
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Case: Mustasaaren kansalaisraatli

« Mustasaaren kuntaa suunniteltiin liitettavaksi Vaasan kaupunkiin 2019 (asiasta
jarjestettiin neuvoa-antava kunnallinen kansanaanestys).

« Turun yliopiston ja Abo Akademin tutkijat jarjestivat kansalaisraadin ennen
kansanaanestysta.

 Raatiin kutsuttiin satunnaisotannalla 1400 kuntalaista.
« Kaksikielinen raati (n=21) kokoontui kahtena viikonloppuna helmikuussa 2019.

« Tehtavana oli laatia julkilausuma kuntaliitoksen keskeisimmista tosiasioista ja
tarkeimmista perusteluista kuntaliitoksen puolesta ja vastaan.

 Julkilausuma postitettiin kaikille aanioikeutetuille (n=14 800) ennen
kansandanestysta
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Mustasaaren kansalaisraadin viestinta

* Viestinta raatiin kutsutuille/osallistujille 1) kutsukirje 2) ilmoitus
valinnasta 3) kaytannon infot 4) kiitosviesti 5) follow-up-viesti.

* Viestinta medialle: 1) rekrytoinnin kaynnistyminen 2) raadin avoin
tyoskentely 3) raadin infotilaisuus 4) raadin lopputulos el
julkilausuma.

* Viestintaan liittyvia haastavia teemoja

« TyGskentelyrauhan antaminen raadille (anonyymi osallistuminen) vs.

lapinakyvyys
» Rekrytointiprosessi (raatikokoonpanon edustavuus ja puolueettomuus) ja
raadin tyoskentely (tasapuolisuus).

* Aihe ja poliitikkojen osallistuminen (aihe ja poliitikkojen kannat herattivat
kuntalaisten keskuudessa kiivasta keskustelua ja vahvoja tunteita).
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Viestinnan aikajana

Kutsukirje (kirjeposti) Sahkopostiviesti

kutsutuille ja raadin kutsutuille

Tiedotus verkkosivu valinnoista
kutsutuille/ (joulukuu 2019) (tammikuu 2019)

osallistujille

Raadin rekrytointiprosessi
joulukuu 2018-tammikuu 2019

Kiitosviesti
sahkopostitse
osallistujille
(helmikuu 2019)

Séahkopostiviesti
osallistujille kaytannon
jarjestelyista
(helmikuu 2019)

Raadin kokoontumiset
9.-10.2. ja 16.-17.2.2019

Tiedotus
medialle

Aluelehdille
kohdennettu
mediatiedote
(sdhkopostilla lehdille ja
kuntaliitoksesta
kirjoittaneille toimittajille)

Valtakunnallinen
mediatiedote
(Turun yliopiston
mediajakelulla seka
sahkdpostilla aluelehdille
ja kuntaliitoksesta
kirjoittaneille toimittajille)

Aluelehdille
kohdennettu
mediatiedote
(s&hkopostilla lehdille
ja kuntaliitoksesta
kirjoittaneille toimittajille)

Follow-up-viesti
sahkdpostitse
osallistujille
(toukokuu 2019).

Raadin infotilaisuus
25.2.2019

Valtakunnallinen
mediatiedote
(Turun yliopiston
mediajakelulla seka
sahkdpostilla ja paperilla
infotilaisuuden
osallistujille



https://paloresearch.fi/kansalaisraati/
https://paloresearch.fi/mustasaari/
https://www.utu.fi/fi/ajankohtaista/uutinen/uutta-kansalaisvaikuttamisen-muotoa-kokeillaan-kunnallisen-kansanaanestyksen
https://paloresearch.fi/mustasaari-infotilaisuus-medialle/
https://www.utu.fi/fi/ajankohtaista/mediatiedote/mustasaaren-kansalaisraadin-tyo-paatokseen-julkilausuma-postitettu

Raadin nakyvyys ja viestinnan onnistuminen

« Kyselytutkimus
* 82% mustasaarelaisista oli tietoisia raadista
* 79% oli lukenut julkilausuman
* 68% oli saanut tietoa raadista mediasta

« Medianakyvyys
* Noin 30 juttua paaasiassa alueellisissa verkko- ja printtimedioissa - tee kohdennettua tiedotusta
 Juttujen pohjana kaytettiin paljon jarjestajien tiedotteita - panosta mediatiedotteisiin. Tarjoa myds
kuvamateriaalia.

* Mediahuomio erityisesti kansalaisraadin asiateemoissa ja kielikysymyksessa (kiinnostus raatiprosessia
kohtaan vahaisempad) - kerro tiedotuksessa miksi asiakysymys on ajankohtainen ja tarkea.

* Puolueettomuus ja lapinakyvyys keskiossa - varaudu etukateen vastaamaan raadin osallistujavalintaa
ja kokoonpanoa koskeviin kysymyksiin. Avaa mahdollisuuksien mukaan osa raadista yleisélle/medialle.

» Poliitikkojen mukanaolo ja raadin kasitteleméan aiheen ajankohtaisuus/poliitttisuus liséasi median
kiinnostusta - tuo esiin tiedotuksessa, miten raati kytkeytyy paatoksentekoon/politiikkaan.

» Osallistujien kokemukset kiinnostivat - jarjesta raadin jalkeen tiedotustilaisuus ja pyyda osallistujilta
suostumusta toimia haastateltavina.

Lahde: Leino, Mikko & Back, Maria; Christensen, Henrik; Kulha, Katariina, Setala, Maija, Strandberg, Kim & Taskinen, Mari (2019). §&5’_}4 TURUN
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https://journal.fi/politiikka/article/view/83575

POHJALAISEN ARKISTO 25.2.2019 16.29 Paivitetty: 24,5.2022 11.20

Esimer k k eJ am ed lan akyvyy d esta Mustasaaren kansalaisraati julkisti

S S— julkilausumansa: Nailla kuudella
= vaitteelld kannatetaan ja vastustetaan

Venajan hydkkays Saa Kotimaa Ulkomaat Talou: kuntaliito Sta

Uutiset Tuoreimmat

Mustasaari

Mustasaaren kansalaisraati koottu ja
aloittaa tyonsa

Kansalaisraadissa on 24 osallistujaa. He edustavat Mustasaaren Bsterbotten: || My
vaestda ian, sukupuolen, kielen ja asuinpaikan suhteen.

m Svenska Yle Arenan Amnen Meny @

OSTERBOTTEN

Storleken pa staden har betydelse men samtidigt fungerar kommunen bra

e nu — Korsholms medborgarrad gav sitt utlatande
L I
l._ g @® Frdn2019 ' Publicerad 25.02.2019 15:33. Uppdaterad 26.02.2019 12:54.
s VASABLADET

MUStasaaren kans.alalsraatll'_ L"t°ksen Lokalt v  Ekonomi  Ledare &debatt  Sport v  Blaljus Mer v  E-tid
plussana suurempi koko, miinuksena LORALT 1822010

epavarmuus ruotsin kielen asemasta 5 : _
ja lihidemokratiasta Medborgarradet har jobbat fardigt -
ger utlatande om en vecka

Under veckoslutet jobbade medborgarradet i Korsholm med att ta
fram utlatandet om fusionsforslaget. Det publiceras pa mandag.

Jorma Yldnen f ¥ © in &
25.2.2019 klo 18:39
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Lisatietoja:
 Turun Vvliopiston kansalaiskeskusteluopas
* Imastotoimet puntarissa -tutkimushanke

Esimerkkeja kansalaiskeskusteluista:

* Mustasaaren kansalaisraati (2019)

 Turku keskustelee —kansalaispaneeli (2020)

« OECD Kansalaispaneeli sananvapaudesta Suomessa (2021)
» Kansallinen ilmastotoimia arvioiva kansalaisraati (2021)

« Uudenmaan liikenneraati (2022)

 Lapin metsaraati (2022)
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https://sites.utu.fi/kansalaiskeskusteluopas/
https://sites.utu.fi/factor
https://paloresearch.fi/kansalaisraati/
https://www.abo.fi/fi/turkukeskustelee/
https://www.abo.fi/fi/csskansalaispaneeli/
https://sites.utu.fi/kansalaisraati/
https://sites.utu.fi/factor/kansalaiskeskustelut/uudenmaan-liikenneraati/
https://sites.utu.fi/factor/kansalaiskeskustelut/metsaraati/

Esimerkkeja kansalaiskeskustelujen tiedotteista:

 OECD-kansalaispaneel
VM & OM tiedote kansalaispaneelista

« VM tiedote paneelin loppuraportista

e [Imastotoimia arvioiva kansalaisraati
 YM tiedote kansalaisraadista

 YM tiedote kansalaisraadin julkilausumasta

o Tur

KU keskustelee -kansalaispaneeli

Turun kaupungin tiedote kansalaispaneelista

Turun kaupungin mediakutsu tiedotustilaisuuteen
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%?.% YLIOPISTO


https://vm.fi/-/oecd-selvittaa-kansalaispaneelin-avulla-kansalaisten-nakemyksia-ja-ratkaisuehdotuksia-sananvapauden-turvaamiseksi-suomessa-
https://vm.fi/-/sananvapautta-koskeneen-kansalaispaneelin-loppuraportti-on-julkaistu-paneelin-suositusten-toimeenpano-kaynnistyy-
https://ym.fi/-/kansalaisraati-puntaroi-suomen-paastovahennystoimien-reiluutta-ja-tehokkuutta?languageId=fi_FI.
https://ym.fi/fi/-/kansalaisraati-laati-julkilausuman-ilmastotoimien-oikeudenmukaisuudesta
https://www.epressi.com/tiedotteet/kaupungit-ja-kunnat/keskustan-liikennejarjestelyja-kehitetaan-kansalaispaneelin-avulla.html
https://www.epressi.com/tiedotteet/kaupungit-ja-kunnat/mediakutsu-turku-keskustelee-hankkeen-loppuraportti-ja-politiikkasuositukset.html

