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Johanna Kirkinen, Energiavirasto

Millaista on suomalainen energiakoyhyys?

Energiakoyhyydella tarkoitetaan kyvyttomyytta selviytya valttamattomista lammitys-
ja sihkokustannuksista tai energiamaksuista johtuvaa vaikeutta tyydyttda elamisen
perustarpeet. Suomessa energiakoyhyytta ei tarkastella erillisena koyhyyden tai
pienituloisuuden lajina. IImioon liittyy kuitenkin piirteitd, jotka poikkeavat
tyypillisesta sosiaaliturvaa ja toimeentulotukea tarvitsevien vahaosaisuudesta.

Energiakdyhyyteen reagoiminen on EU:lle tarkea osa oikeudenmukaisen vihrean siirtyman
toteuttamista. Ilmastotoimien, kuten energiapoliittisten paatdsten toteuttaminen, ei saa
kohdella eri ihmisryhmia epaoikeudenmukaisesti. EU:ssa paivitetty energiatehokkuusdirektiivi
(EED) tulee velvoittamaan jasenmaita toimimaan energiakéyhyyden vahentamiseksi. Tilanne
eri jdsenmaissa energiakdyhyyden suhteen on erilainen.

Energiakéyhyyden syita ovat
e pienituloisuus,
e energiamenojen kohtuuttoman suuri osuus kotitalouden menoista, seka
¢ rakennusten ja laitteiden huono energiatehokkuus.

Suomessa energiakdéyhyyden riskia pienentavat rakennuskannan energiatehokkuus, kehittynyt
energiajarjestelma seka yksi maailman edistyneimmista ja kattavimmista
sosiaaliturvajarjestelmista.

Erityispiirteet erottavat energiakdyhyyden yleisestd koyhyydesta

Energiakdyhyydesta on tunnistettavissa tiettyja erityispiirteitd, jotka erottavat ilmién yleisesta
kdyhyydesta tai muista kdyhyyden alalajeista, kuten ladke- tai polttoainekdyhyydesta.
Energiakdéyhien suomalaisten tarkan maaran selvittaminen on poikkeuksellisen haastavaa
ilmién monimuotoisuuden ja riittdvan kattavien datalahteiden puuttumisen vuoksi.

Energiakdyhyys vaikuttaa erityisesti taloudellisesti haavoittuviin ryhmiin; pienituloisiin
kotitalouksiin, eldkeldisiin, yksinhuoltajaperheisiin ja tyéttdmiin. Myos kyvyttomyys kayttaa
uusia alykkaita digitaalisia energiapalveluja voi altistaa energiakéyhyydelle. Valittdmien
vaikutusten lisdaksi energiakustannukset vaikuttavat myés muiden palvelujen ja
kulutushyddykkeiden hintoihin. Mahdolliset maksuhairiomerkinnat maksamattomien
energialaskujen vuoksi aiheuttavat pidempiaikaisia vaikutuksia kuluttajien elamaan.

Suomalaisen energiakdyhyyden piirteitd ovat:

e energiakdyhyytta esiintyy todennakdisemmin omistusasunnoissa asuvilla, mika
poikkeaa yleisesta kdyhyydesta

e asunnon alueellinen sijainti, koko, ika ja lammitystapa,

e kausittaisuus, jolloin energiakéyhyytta ilmenee jaksoittain kylmien talvikuukausien tai
poikkeuksellisen korkeiden energian markkinahintojen aikana.
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Energiakdyhyyden ehkdisyn keinoja

Tehokkain ja jarkevin tapa tehostaa energiakéyhyyden ehkdisya Suomessa olisi nykyisen
tukirakenteen ja politiikkatoimien kehittamisen jatkaminen. Esimerkiksi energiakriisin aikana
vuosina 2022-2023 kotitalouksille oli tarjolla tukea suuriin sahkoélaskuihin, mm.
sahkdvahennys, valiaikainen sahkotuki, sahkodhyvitys.

Olisi varmistettava, etta energiakdyhyytta lievittavat toimet tavoittavat apua tarvitsevat
kohderyhmat mahdollisimman tehokkaasti. Sosiaaliturvajarjestelman kohdalla tama tarkoittaisi
jarjestelman kehittamista mahdollisimman helppokayttdiseksi sosiaalietuuksiin oikeutetuille ja
niita tarvitseville henkiléille.

Myos kiinteistokannan energiatehokkuuden edistamista tulee jatkaa yhtena Suomen
keskeisena tavoitteena. Energiatehokkuuden neuvonta- ja tukipalveluja on hyva kohdistaa
tunnistetuille energiakdyhyyden riskiryhmille, joita ovat haja-asutusalueella
omistusomakotitaloissa asuvat ikaantyneet seka pienituloiset.

(tietolaatikkoon):

Sahkolaskut pienenivat vuonna 2024

Suomessa sahkdenergia on edullista eurooppalaisessa vertailussa. Energiakriisi nosti hintoja
vuosina 2022 ja 2023, mutta tilastojen mukaan sahkdn keskihinta on palannut 2010-luvun
alhaiselle tasolle. Vuonna 2024 kuluttajat maksoivat sahkdenergiasta keskimaarin 15 %
vahemman kuin edellisena vuonna, sahkoén siirto kallistui hieman yli 2 %.
Kokonaiskustannuksiltaan sahkdé maksoi hieman alle 25 snt/kWh, mika on hieman alle EU:n
keskiarvon.

Lahde: Energiavirasto: Tiedote 16.1.2025

Eri komponenttien osuudet sdhkolaskussa, Syyskuu 2024
Kotitalousasiakas, vuosikulutus 5 000 - 15 000 kWh

Verot (sahkovero
jaalv.)

28% Sahkoenergia

(veroton)
43 %

Verkkopalvelumaksu
(veroton)
29 %

Data: Tilastokeskus

Kuva Energiateollisuus ry, Tiedote 15.1.2025, Sahkdvuosi 2024-diasarja



https://energiavirasto.fi/-/kotitalouksien-sahkolasku-pieneni-lahes-seitseman-prosenttia-vuonna-2024
https://energia.fi/tiedotteet/sahkon-vuosi-2024-paastot-vahenivat-25-hinta-palautui-normaalitasolle-sahkon-tuotannossa-uusia-ennatyksia/
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Lahteet:

e Gaia Consulting selvitti energiakéyhyyden tilannetta Suomessa Energiaviraston
rahoittamana vuonna 2024. Selvityksessa tarkastellaan mm. Suomen tukirakenteita
energiakdyhyyden valttamisessd, ja selvitys on avainasemassa uudistetun
energiatehokkuusdirektiivin toimeenpanossa.

- https://energiavirasto.fi/-/uusi-selvitys-avaa-nakyman-energiakoyhyyden-
ehkaisemiseen-suomessa

- https://energiavirasto.fi/documents/11120570/209788025/Energy+Poverty+in+
Finland report 2024.pdf/abe48e9a-f847-63b9-c6fa-
4acae25fa88a/Energy+Poverty+in+Finland report 2024.pdf?t=1714373079979

e Kilpailu- ja kuluttajavirasto on laatinut katsauksen suomalaisesta energiakdyhyydesta
ja kuluttajasuojan keinoista energiakdyhyyden torjumisessa.

- https://www.kkv.fi/tutkimus-ja-
vaikuttaminen/julkaisut/katsaukset/kuluttajansuojan-keinot-energiakoyhyyden-
torjumisessa-kkvn-katsauksia-1-2024/

- https://www.kkv.fi/blogit/kkv-blogi/kylmia-huonelampotiloja-ja-maksuvaikeuksia-
katsaus-suomalaiseen-energiakoyhyyteen/



https://energiavirasto.fi/-/uusi-selvitys-avaa-nakyman-energiakoyhyyden-ehkaisemiseen-suomessa
https://energiavirasto.fi/-/uusi-selvitys-avaa-nakyman-energiakoyhyyden-ehkaisemiseen-suomessa
https://energiavirasto.fi/documents/11120570/209788025/Energy+Poverty+in+Finland_report_2024.pdf/abe48e9a-f847-63b9-c6fa-4acae25fa88a/Energy+Poverty+in+Finland_report_2024.pdf?t=1714373079979
https://energiavirasto.fi/documents/11120570/209788025/Energy+Poverty+in+Finland_report_2024.pdf/abe48e9a-f847-63b9-c6fa-4acae25fa88a/Energy+Poverty+in+Finland_report_2024.pdf?t=1714373079979
https://energiavirasto.fi/documents/11120570/209788025/Energy+Poverty+in+Finland_report_2024.pdf/abe48e9a-f847-63b9-c6fa-4acae25fa88a/Energy+Poverty+in+Finland_report_2024.pdf?t=1714373079979
https://www.kkv.fi/tutkimus-ja-vaikuttaminen/julkaisut/katsaukset/kuluttajansuojan-keinot-energiakoyhyyden-torjumisessa-kkvn-katsauksia-1-2024/
https://www.kkv.fi/tutkimus-ja-vaikuttaminen/julkaisut/katsaukset/kuluttajansuojan-keinot-energiakoyhyyden-torjumisessa-kkvn-katsauksia-1-2024/
https://www.kkv.fi/tutkimus-ja-vaikuttaminen/julkaisut/katsaukset/kuluttajansuojan-keinot-energiakoyhyyden-torjumisessa-kkvn-katsauksia-1-2024/
https://www.kkv.fi/blogit/kkv-blogi/kylmia-huonelampotiloja-ja-maksuvaikeuksia-katsaus-suomalaiseen-energiakoyhyyteen/
https://www.kkv.fi/blogit/kkv-blogi/kylmia-huonelampotiloja-ja-maksuvaikeuksia-katsaus-suomalaiseen-energiakoyhyyteen/
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Leila Timonen, Motiva Oy

Kuluttajien energianeuvonnasta tietoa kestavaan asumiseen ja arkeen

Energianeuvonta tuottaa ja jakaa tietoa energiatehokkuuden parantamisen ja
uusiutuvasta energian ratkaisuista pientaloissa ja taloyhtidissa. Aiheet kattavat
laajasti asumisen energiankayttod lammitysjarjestelman valinnasta oikeisiin
huonelampétiloihin ja aurinkosahkdjarjestelmien hankinnasta sahkon joustavaan ja
oikea-aikaiseen kdyttoon. Maksuton neuvonta on luonteeltaan ohjaavaa ja
opastavaa.

Energianeuvonta on yksi informaatio-ohjauksen keinoista edistaa energiatehokkuutta ja
uusiutuvan energian lisaamistd. Energianeuvontaa on ollut jo kauan saatavilla monista eri
lahteista jarjestdjen, yhdistyksien, energiayhtididen seka julkisten toimijoiden toteuttamana.
Talla hetkella toimiva energianeuvonta on tarked osa seka energiatehokkuus- ettd rakennusten
energiatehokkuusdirektiivien toimeenpanoa.

Kuluttajien energianeuvonta on Energiaviraston rahoittama palvelu. Valtakunnallisesti
neuvontaa kehittda ja antaa Motiva, maakunnissa neuvontaa saa alueelliselta
energianeuvojalta. Neuvonnan tavoite on auttaa kotitalouksia ja taloyhti6ita parantamaan
kiinteistéjen ja asumisen energiatehokkuutta ja vauhdittaa paastéjen vahentamista. Erityista
huomiota energianeuvonnassa kohdistetaan jatkossa haavoittuvaisille kuluttajille seka
kuluttajille, joilla on riski joutua energiakdéyhyyteen.

Ratkaisuja kotiin ja vastauksia tiedontarpeeseen
Energianeuvonta tuottaa ja yllapitaa luotettavaa tietoa kuluttajan paatoksenteon tueksi:

- tarjoaa tietoa rakennusten kaytosta, ylldpidosta ja korjauksista keskittyen etenkin
tilojen ja kayttoéveden [ammityksen seka ilmanvaihdon ratkaisuihin,

- kannustaa ottamaan kayttdéon teknologioita ja energiapalveluja, jotka esimerkiksi
vahentdvat energiankulutusta, tukevat uusiutuvan energian kayton lisdamista ja
fossiilisista energialahteista irtautumista ja auttavat ohjaamaan kiinteistén
energiankulutusta taloudellisesti ja ymparistdn kannalta parhaalla tavalla,

- ohjaa energiaa saastaviin ja asumismukavuutta parantaviin asumistottumuksiin ja arjen
valintoihin, kuten energiatehokkaiden laitteiden valintaan, sisdaldmpdtilojen ja
ilmanvaihdon hallintaan, sahkénkadytén ajoittamiseen tai vedensaastdon,

- antaa neuvoja energiakulujen hallintaan ja sopimusten valintaan, jotka auttavat
pitamaan energialaskut kohtuullisina.

Oikean ja omaan kiinteist66n ja asumistottumuksiin liittyvén tiedon avulla kuluttajat voivat
pienentaa energiankdytdn kustannuksia, parantaa sisdilmaolosuhteita ja asumismukavuutta ja
keventaa hiilijalanjalkedaan. Kiinteiston omistajia ja asukkaita ohjataan tarkistamaan ja
huoltamaan saanndllisesti taloteknisia jarjestelmia, jotta ne toimivat oikein ja
energiatehokkaasti.

Suuriin remontteihin tai kalliisiin jarjestelmahankintoihin liittyvissa asioissa arvioidaan
vaihtoehtojen kustannuksia ja saavutettavia saastdja seka toteutuksen ajankohdan oikea-
aikaisuutta. Yksittdisten ja pistemaisten toimien sijaan kiinteistdn omistajia kannustetaan
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suunnitelmalliseen kiinteisténpitoon, jossa huomioidaan laitteiden teknisen kayttdian lisdksi
tulevat korjaustarpeet ja taloteknisten jarjestelmien energiatehokas toiminta.

Mista tietoa ja neuvontaa saa?

Valtaosa energiatietoa hakevista l0ytaa tarvitsemansa tiedon internetistd. Motivan
paaverkkopalvelusta (motiva.fi) sekd kampanja- ja teemasivustoilta (Astetta alemmas -
kampanja 2022-23, Ajoita ajoissa, Energiansaastoviikko, Aurinkosahkda kotiin,
Energiatehokas koti) tehdaan vuosittain yli 500 000 kodin energiatehokkuuden ja uusiutuvan
energian sisaltdihin liittyvaa tiedonhakua. Digitaalisia sisaltdja, toimintavinkkeja ja ohjeita
jaetaan myds sosiaalisessa mediassa (@asiaaenergiasta Facebook ja Instagram, @MotivaOy
Youtube).

Neuvontaa annetaan yleisétapahtumissa ja messuilla ns. massaneuvontana, ryhmille
webinaareissa, koulutuksissa ja infotilaisuuksissa seka yksiloneuvontana sahkodpostitse ja
puhelimitse. Kasvokkain energianeuvojan voi kohdata esimerkiksi kirjastossa,
kansalaisopistossa, oppilaitoksissa, messuilla tai toritapahtumassa. Neuvontatapahtumista saa
tietoa suoraan alueelliselta neuvojalta tai esimerkiksi Asiaa energiasta -uutiskirjeesta.

Puhelin- ja sahkopostineuvontaa annetaan vuosittain 1500-1700 suomalaiselle. Neuvonta on
aina luonteeltaan opastavaa ja ohjaavaa, eikd neuvonta sisalld suunnittelu- tai mitoitusty6ta.
Riippumattomana toimijana neuvoja ei esimerkiksi anna suosituksia eri valmistajien laitteista,
yrityksista tai asennusliikkeista.

Mits kysytdan?

Tyypillisimpia aiheita ovat ldmmitysjarjestelmiin ja etenkin maalampoé- tai
ilmavesilampdépumppuun liittyvat kysymykset, aurinkosdahko seka kayttéveden sadastamiseen
tai lammitykseen liittyvat tiedustelut. Sdhkoén saastdsta, sahkdlammityksen tehostamisesta
seka sahkodsopimuksista kysyttiin erityisen paljon vuosina 2022-23, jolloin energiakriisi nosti
sahkodn hintaa.

Verkkosiséallbistd haetuimmat aiheet ja henkilbkohtaista neuvontaa pyytédneiden eniten kysytyt
aihe-alueet:

Motiva.fi Henkilékohtainen neuvonta
1 Vedenkulutus ja sadstaminen Paalammitysjarjestelma; maalampo tai
ilmavesilampdépumppu
2 Vesikiertoisen lammitysjarjestelman IImalampépumppu
ylldpito ja saatdaminen
3 Kuluttajien energianeuvonta Aurinkosahkdjarjestelmat
4 Ilmaldmpépumppu Sahkoélammitys (termostaatit, ohjaus,
automaatio) ja sdhkésopimukset
5 Lamppujen kierratys Sekalaisesti [ampodkameroista,
pientuulivoimasta, sahkoén varastoinnista,
tuet yms.

Henkilékohtaisesta neuvonnasta tehdaan vaikutusarvio kahdesti vuodessa ja samalla
pyydetaan palautetta. Neuvontapalveluun ollaan valtaosin tyytyvaisia, suositteluarvo on 4,2/5
pistetta ja kysyjat ovat padasaantodisesti kokeneet saaneensa riittdvasti tietoa ongelman
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ratkaisuun. Negatiivista palautetta on annettu, mikali neuvonta ei ole voinut vastata riittédvan
yksityiskohtaisesti tai syvallisesti kysymykseen.

Seurantakyselyn perusteella lasketaan neuvonnan avulla toteutunut energiansaast6 seka
saastdpotentiaali. Vuodesta 2021 alkaen energianeuvonnalla saavutettu kokonaissaastd on
noin 30 GWh vuodessa.

Neuvonnan jarjestdjat ja sidosryhmat

Energianeuvonta tekee yhteisty6td ministerididen ja viranomaisten, tutkimuslaitosten ja -
hankkeiden, energia-alan jarjestdjen ja yritysten seka kuluttajajarjestéjen ja oppilaitosten
kanssa. Verkostoissa vaihdetaan ajantasaista tietoa samalla kun neuvonnan tunnettuus ja
vaikuttavuus paranevat. Esimerkiksi energiayhtiot ja kuluttajajarjestot jakavat energiatietoutta
omissa kanavissaan, asiakaspalvelussa ja jasentapahtumissa.

Energiavirasto on tyd- ja elinkeinoministeridon ohjauksessa toimiva viranomainen, joka tilaa
Motivalta ja alueellisilta toimijoilta energianeuvontaa. Motiva on valtion omistama kestavan
kehityksen yritys, joka tarjoaa julkishallinnolle, yrityksille ja kunnille tietoa ja palveluja
vastuulliseen ja vaikuttavaan tyéhon. Alueellisen neuvonnan palveluja tuottavat muun muassa
kuntien ja maakuntien asiantuntijaorganisaatiot, energiatoimistot ja asiantuntijayritykset.

Lahteet ja lisdtiedot:
- Energiavirasto, kuluttajat: https://energiavirasto.fi/energianeuvonta
- Motiva: https://www.motiva.fi/koti ja_asuminen
- Kampanja- ja teemasivustot:
https://ajoitaajoissa.fi/
https://aurinkosahkoakotiin.fi/
https://www.energiatehokaskoti.fi/
https://www.energiansaastoviikko.fi/
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