Journalistinen tyoprosessi — mika (muka) tekee siita vastuullista?

Lauri Haapanen
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1. Onnettaren armoilla? Serendipiteetin rooli journalistisessa ty0prosessissa
Lauri Haapanen ja Minna Koivula

Journalistinen ty6 on pohjimmiltaan luovaa (Deuze 2019). T&ssa tutkimuksessa tarkastelemme
journalistisen tyon luovuutta serendipiteetin eli onnekkaisiin tai hyodyllisiin lopputuloksiin
johtavien sattumusten ndkokulmasta (esim. Malmelin & Virta 2019; Bird-Meyer & Erdelez 2021).
Ennakoimattoman tapahtuman seurauksena hyddylliseen lopputulokseen péatyminen ei ole
kuitenkaan kiinni ainoastaan onnesta, vaan toimittajalta vaaditaan seka kykyé ettd mahdollisuuksia
vastata tyoprosessissa ilmeneviin yllattaviin tilanteisiin hedelmalliselld tavalla (Merton & Barber
2004). Tarkastelemme serendipiteettid laadullisen haastatteluaineiston avulla yksittéisten juttujen
tekoprosessien kautta. Olemme pureutuneet yhdessé 16 suomalaisen toimittajan kanssa heidéan
juttuprosesseihinsa ja kasitelleet juttuihin liittyvat tydvaiheet aina ideoinnista tiedonkeruuseen,
kirjoittamiseen ja julkaisemiseen. Analyysimme osoittaa, etta serendipiteetti on jatkuvasti lasné
journalistisessa tyoprosessissa, eiké liity ainoastaan juttuprosessin alkuvaiheeseen (esim. ideointi,
aiheenvalinta), kuten aiempi tutkimus on olettanut (vrt. Malmelin & Virta 2019; Bird-Meyer &
Erdelez 2018; 2021; Bird-Meyer, Erdelez & Bossaller 2019). Yllattaviin tilanteisiin vastaaminen ei
myoskaan ole journalistisessa tydssd vapaaehtoista, vaan toimittajan on pakko vastata eteentuleviin
ongelmiin luovasti suoriutuakseen tyéstadn mahdollisimman hyvin. Hyédynndmme tutkimusaiheen
késittelyssa institutionaalista teoriaa (esim. Ryfe 2019), joka ohjaa pohtimaan, mitéa toimitustyon
sattumanvaraisuus tarkoittaa journalismin institutionaalisen aseman méaarittelyssa, ja edelleen
tarkastelemaan sitd, miten journalistisessa prosessissa tapahtuvat (sattumanvaraiset) seikat seka
toimittajien kyky vastata niihin luovasti heijastelevat journalismin muutosta yhteiskunnallisena
instituutiona. Tutkimuksemme lisdd ymmarrysta serendipiteetin roolista toimitustydssa valottamalla
niitd seikkoja, jotka auttavat toimittajia vastaamaan yllattaviin tilanteisiin menestyksekkaasti, seka
kartoittamalla mekanismeja, jotka haastavat toimittajien kykya reagoida odottamattomiin
haasteisiin.

2. Kuinka uutismedia portinvartioi omaa dataansa? — Yleisodatan eettiset ja oikeudelliset
rajoitteet uutismediassa

Margareta Salonen, Minna Koivula, Mikko Villi, Karoliina Talvitie-Lamberg, Turo Uskali ja Veera
Ehrlén

Viestinnan ja median alustaistuminen (engl. platformisation) on johtanut siihen, etteivét perinteiset
mediatoimijat ole enda ainoita portinvartijoita uutisekosysteemissa. Alustapalvelut, kuten Facebook,
ja niiden kayttajat ovat osa uutisprosessia etenkin sen jalkeen, kun uutinen on jo julkaistu (Salonen et
al.; Hermida 2020). Nain ollen myo6s uutismedioiden yleisédatan omistajuus ja kontrolli ovat



monimutkaistuneet, kun kentalla on useampi toimija. Onkin térkedd ymmaértad, miten uutismediat
keréavat ja kayttavat dataa ja tekevét siihen liittyvia paatoksia. Datan kerdédmiseen ja hyddyntdmiseen
liittyy my6s monia eettisida kysymyksid. Eettinen datankdyttd voikin toimia tulevaisuudessa
luottamuksen rakentajana yleiséjen ja mediayhtididen vélilla.

Yleisodataa keratddn toimituksissa laajasti, ja analytiikkatyokalujen kaytt6a normitetaan ty0yhteison
jasenten kesken (Zamith ym. 2020). Analytiikan on myds osoitettu vaikuttavan keskeisesti
paatoksentekoon toimituksissa (Vu 2014). Alustapalveluissa kayttajat puolestaan vaikuttavat
alustapalveluiden algoritmeihin omalla toiminnallaan, kuten tykkaadmalla, kommentoimalla ja
jakamalla (Bruns 2018). Voidaankin ajatella, ettd yleisot vaikuttavat myds portinvartiointiin oman
toimintansa eli heista saatavan datan kautta (Vu 2014; Villi 2012). Dataan liittyvia toimijoita ovat
siten mediaorganisaatiot, alustapalvelut kuin niiden kayttajatkin. Lisaksi eri maiden lainsaadant6
asettaa reunaehtoja datan kaytolle ja esimerkiksi méérittelee kéyttdjien oikeudet heistd kerattdvaan
dataan (esim. EU:n tietosuojalaki).

Taman tutkimuksen tarkoituksena on ymmértad, minkalaisia eettisid yleisddataan liittyvié paatoksia
uutismediat tekevat omia verkkosivujaan ja sosiaalisen median tilejaan koskien. Kysymmekin:

TK1: Onko yleisddatan keradmisessa ja kayttdmisessa eroavaisuuksia uutismedian verkkosivujen ja
sosiaalisen median tilien vélill&?

TK2: Ottavatko uutismediat huomioon eettisié tekijoita keratessdén ja kayttaessaan yleisodataa?

Tutkimuksen aineisto keratddn haastattelemalla kotimaisten sanomalehtien toimittajia huhti-
toukokuussa 2022. Aineisto analysoidaan laadullisen sisallénanalyysin keinoin (Tracy 2013) seka
tarkastelemalla uutismedioiden paétoksia Journalistin ohjeiden valossa. Tutkimus tuo vastauksia
uutismedian yleisodatan kayton ja kerdamisen eettisiin nakdkulmiin, sekd tarjoaa kéaytannon
ratkaisuja, joiden avulla toimittajat voivat ottaa eettisia nakokulmia huomioon paivittaisissa
tyotehtavissaan yleisédataan liittyen.

3. ”’Moni media on lihtenyt himirtiméin journalismin ja markkinoinnin eroa” — Paikallisen
journalismin ja viestinnan limittyvat rajat.

Jaana Hujanen, Mikko Gronlund, Juho Ruotsalainen, Katja Lehtisaari ja Viljami Vaarala

Esityksessa tarkastellaan suomalaisen uutismedia-alan ammattilaisten nakemyksia eettisista
haasteista, joita ammattijournalismin ja muun viestinnan rajojen murrostuminen aiheuttaa
paikallisen median toimintaympéristossa. Se valottaa tilannetta, jossa paikallisen viestinndn kentalla
toimii yh& heterogeenisempi joukko median ja viestinndn toimijoita, joiden toimintaa ohjaavat
eettiset periaatteet ja linjaukset ovat perinteiseen journalistiseen mediaan nahden paitsi erilaiset
my0s epaselvat. Nykytilanteen liséksi tarkastelemme, miten uutismedian ammattilaiset ennakoivat
journalismin ja viestinnan suhteen kehittyvan tulevaisuudessa. Aineistona kdytdmme uutismedian
paatoimittajille suunnatun séhkdisen kyselyn vastauksia. Niitd analysoidaan maaréllisesti ja
laadullisesti. Tutkimuksen valossa journalismin ja viestinnan valiset rajat liikkuvat ja hdamartyvaét.
Kyselytutkimuksen vastaajat tuovat yhtaalta esille, ettd taloudelliset paineet ohjaavat uutismediaa
tinkimé&éan journalismin eettisisté periaatteista. Toisaalta tiedottajat ja muut viestinnén tekijat
omaksuvat tyohonsa elementteja professionaalisen journalismin kdytanngista ja tyyleista.
Paatoimittajien mukaan rajat journalismin ja muiden viestinndn muotojen valill4 ovat selvat heidan
itsensé edustamassa mediassa, mutta epéselvia muissa paikallisissa tiedotusvélineissé ja



yhteiskunnassa yleensa. He ennustavat suomalaisen paikallismedian tulevaisuuden olevan
moniselitteinen tai jopa synkka&. Paikallisen uutismedian tulevaisuus ndhdéan myonteiseksi siiné
tapauksessa, ettd sen tuottama journalismi kykenee erottumaan viestinnésta sekd uudistamaan
siséltonsa houkuttelevaksi ja merkitykselliseksi.
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4. Yhteiskunnallisen vastuun ihanteet ja kdytannot toimittajien puheissa ja arjessa
Mikko Hautakangas

Olen tydskennellyt vuodesta 2016 yhteistydssa suomalaisten toimittajien kanssa kehittdessamme ja
tutkiessamme sovittelujournalismin kasitetta ja menetelmia (www.sovittelujournalismi.fi,
Hautakangas & Ahva 2018a & 2018b, Hautakangas & Gerlander 2021). Tadma4 toiminta(-tutkimus)
on pitanyt sisalladn mm. eri teemoihin keskittyneita tydpajoja, yhdistysmuotoista verkostoitumista,
erilaisia koulutuksia, tutkijoiden ja toimittajien vuorovaikutusta verkossa ja tapahtumissa seka
osallistumista erilaisiin kokeiluihin ja hankkeisiin. Naissé puitteissa on myds tuotettu journalistisia
juttuja ja kehitetty toimitusten siséisid kaytantoja.

Taman suomalaiselle journalismin kentdlle keskittyneen toiminnan liséksi olen osallistunut
aktiivisesti keskusteluun journalismin yhteiskunnallisesta vastuusta ja erilaisista ’vastuullisen
journalismin” ilmentymistd muualla maailmassa, erityisesti Pohjoismaissa, muun muassa Nordic
Forum for Social Responsibility in Journalism -verkoston kautta — olen yksi verkoston neljasta
perustajajasenesta (https://sites.tuni.fi/nordicforum/).

Tassa MEVI-pdivien esityksessa analysoin edelld kuvattua monimuotoista ja kaytdnnonlaheista
empiirista aineistoa ja kerron, miten toimittajat Suomessa ja muualla Pohjoismaissa puhuvat
vastuullisuuteen liittyvista ihanteista ja tavoitteista, millaisia kdytannon haasteita vastuullisuutta
korostavat toimittajat kohtaavat ja millaisia journalistisia projekteja vastuullisuuteen pyrkimisen
nimissa on toteutettu.
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5. Journalistin vastuu ja rooli yhteiskunnassa — opiskelijan nakékulma
Kari Koljonen

43 journalismin opiskelijaa Tampereelta ja Turusta otti alkuvuonna 2021 kantaa vditteeseen:
journalismi on vastuussa yleisolle. He osallistuvat tutkimushankkeeseen ”Toimittajien
yksildllistyvét polut: Laadullinen seurantatutkimus™ ja ovat ehtineet teemahaastatteluissa pohtia
journalistin vastuuta ja ammatin erityisyytta eri ndkokulmista: Miten he suhtautuvat journalismin
rooliin yhteiskunnassa? Millaiseksi he nakevét journalistin ja muiden viestinta- ja media-alan
ammattien vaikutusvallan ja vastuusuhteet? Mit& mielta he ovat journalismin
itsesadntelyjarjestelmésta?

Tutkimusten mukaan Suomessa ja muissa Pohjoismaissa journalisteilla on ollut erityisen vahva
eetos tyoskennella yhteiskunnan hyvéksi vahtimalla vallankayttoa ja ajamalla yleista etua.
Journalistin ohjeisiin on kirjattu tavoitteeksi ’tukea sananvapauden vastuullista kdyttdmisti
joukkoviestimissd”. Ohjeiden taustalla on ajatus siitd, ettd demokratiaa ja sananvapautta edistavan
journalistin pitdd antaa itse saannelld vastuutaan yhteiskunnassa. Kokevatko 2020-luvulla median
ammattikentélta paikkaansa hakevat tulokkaat vastuunsa ja sen saantelyn edella kuvatulla tavalla?

Journalismin opiskelijoiden mielesté journalismissa kansalaisten tiedontarpeet tulee asettaa
etusijalle liiketaloudellisiin tavoitteisiin nahden. Julkinen palvelu journalismissa kietoutuu
luotettavaan tiedonvalittdmiseen, yhteiskunnallisten ongelmien kasittelyyn sek& kansalaisten
sivistdmiseen ja voimaannuttamiseen. Valtaosa opiskelijoista ndyttaa arvostavan journalistin
ammattia enemmaén kuin muita viestintdalan ammatteja. Haastattelemamme opiskelijat korostavat,
ettd journalistit ovat vastuussa ensisijaisesti kansalaisille ja vasta toissijaisesti
tyonantajaorganisaatiolle. Itseséantelyjarjestelmaa pidetadn erittéin tarkeina, ja journalistitulokkaat
kokevat saavansa Journalistin ohjeista apua moraalisten ongelmien ratkaisemiseen. Opiskelijat
esittdvat joitakin kriittisida huomioita journalismin vastuun toteutumisesta, mutta he eivat
kyseenalaista ammattiyhteison keskeisid opinkappaleita eivatkd aja merkittavid uudistuksia
ammatillisiin arvoihin tai periaatteisiin.
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6. Vastuuttomia sometarinoita?
Maria Lassila-Merisalo

Esitykseni perustuu anonyymiin verkkokyselyyn, jonka toteutin vuosien 2018 ja 2019 vaihteessa.
Kysely oli taustakartoitusta tutkimukseen, joka odottaa yha toteutumistaan. Kyselyyn vastasi 55
toimittajaa. Otos on pieni eik& vastaajien taustatietoja kerétty, joten tuloksia ei voi kehua
edustaviksikaan, mutta ne ovat ja&neet vaivaamaan mielténi ja jakaisin ne mielell&ni
tutkijakollegoiden kanssa.



Kyselyn aiheena oli sosiaalisen median tarinallistuminen ja sen vaikutus toimittajien tyéhon ja
journalismiin. Vastaajista 75 prosenttia oli sitd mieltd, ettd sosiaalinen media on muuttanut
journalismin tekemistd merkittavasti, ja 95 prosenttia uskoi, ettd koskettava tarina levid4 somessa
paremmin kuin faktakeskeinen juttu.

Avoimissa vastauksissa kuvailtiin sosiaalisen median palveluilla olleen neutraaleja, positiivisia ja
negatiivisia vaikutuksia journalismiin. Kaikissa joukoissa oli vastauksia, jotka herattavét kriittisia
kysymyksia journalismin arvoista. Nostan esimerkiksi seuraavan, neutraalinkon vastauksen:

Tuotetaan sellaista siséaltod, joka leviad hyvin sosiaalisessa mediassa. Sitd kauttahan juttu
tavoittaa lukijoita.

Ensilukemalta vastaus vaikuttaa melko harmittomalta, mutta kun sitd alkaa pohtia tarkemmin, se on
varsin ongelmallinen. Sosiaalisen median algoritmit eivat noudata journalismin periaatteita. Jos
sisaltoa paatetddn optimoida someen, joudutaan ennen pitkaa vaistamatta tilanteeseen, jossa on
valittava jompikumpi: joko journalististen arvojen mukainen tai somessa hyvin menestyva
késittelytapa.

Esittelen esityksessani kyselyn vastauksia ja heréttelen niiden avulla jatkokysymyksia
journalististen prosessien vastuullisuudesta.
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7. Miksi niin tutkijoiden, yleison kuin toimittajienkin on hyva ymmartaa Monologisointi
toimitustyossa: haastattelun pelkistaminen osaksi journalistista juttua

Lauri Haapanen

Esiteltydni monologisoinnin ké&sitteen tarkastelen esityksessani sitd, miksi monologisoinnin
ymmartdminen on oleellista ensinndkin sellaisessa poikkitieteellisessd tutkimuksessa, jossa
journalismi on yhtend osana, usein kontekstina, ja toiseksi yleison kriittisen medialukutaidon
nakokulmasta. Kolmanneksi monologisoinnin tiedostaminen on virheiden valttdmiseksi tarke&a
toimittajille itselleen, silla hektinen uutisarki ei aina tarjoa aikaa oman tyon riittavalle reflektiolle.

Haastattelu on keskeinen osa journalistista tyoprosessia, ja kasite monologisointi liittyy haastattelun
journalistiseen raportointiin. Kun toimittaja kéyttda haastattelussa tuotettua materiaalia jutussaan,
haastattelun alkuperéinen dialogisuus kielellisine ja ei-kielellisine piirteineen pelkistyy. Padasiassa
tdman  tapahtuu siten, ettd toimittaja  haivyttdd oman roolinsa  alkuperdisessé
haastatteluvuorovaikutuksessa, minka seurauksena sitaatit ja muunlainen referointi esitetdan jutussa
ikdan kuin haastateltavan monologina. Toisin sanoen juttu luo vaikutelman siit4, etta haastateltava
olisi  tuottanut  puheenvuoronsa itsendisesti,  yhtendisesti ja  omaehtoisesti.  Paitsi
vuorovaikutuksellisuuden myos sisallon ndkokulmasta tima on omiaan tuottamaan yleisossé erilaisen
tulkinnan haastateltavasta ja hanen kertomistaan asioista kuin mika se alkuperdisessa puhetilanteessa
olisi ollut.

8. Performatiivisuus — Katse toimittajien arkiseen valtaan ja journalismin maarittelyyn



Pauliina Penttila

Journalistisessa tyossd muutoksesta nayttaa tulleen pysyva tila, johon liittyy myos jatkuva
kamppailu siitd, miten journalismi méaérittyy. Journalistiseen ty6hon vaikuttaa yhd enemman
teknologia, kuten analytiikka ja algoritmit, ja myds mediayhtididen taloudelliset intressit ovat
toimitusten arjessa vahvasti lasnd. Journalismin olemassaolon kannalta nykyisessé ympéristossa
onkin olennainen kysymys, millaista valtaa toimittajilla on journalismin méarittelyyn ja miten he
sitd kaytannossa kayttavat.

Journalismietnografioita on kritisoitu siitd, ettd ne eivat nde toimijoiden valtaa. Apua on haettu
Pierre Bourdieun kenttateoriasta (Bourdieu 1990; Bourdieu ja Wacquant 1995) ja esimerkiksi siihen
kuuluvasta doxan kasitteestd. Kenttateoria ei kuitenkaan ratkaise kysymysté toimijoiden vallasta
kokonaan, silla se kohdistuu ennen kaikkea journalismin kentén autonomiaan ja valtaan suhteessa
muihin kenttiin. Se on kiinnostunut median logiikan muotoutumisesta ja ohjaa tarkastelemaan
vallankayttod makrotasolla eiké née toimijoita muutoksen voimana.

Jos katse halutaan kohdistaa toimijoihin ja siihen, miten toimittajat arjessaan maarittelevét
journalismia, tarvitaan tdydentavia kasitteitd. Sellaisia tarjoaa Judith Butlerin esittama
performatiivisuuden teoria (Butler 2006). Sen keskeisia késitteitd ovat uusintava toisto ja toisin
toistaminen. Journalistiseen tyohon sovellettuna performatiivisuus merkitsee sité, ettd uusintava
toisto tuottaa ja yllapitaa vallitsevaa késitysté journalismista. Koska toisto on jatkuvaa, se synnyttaa
samalla jatkuvasti mahdollisuuksia toisin toistamiselle, joka haastaa ja horjuttaa vallitsevaa
késitysta.

Etnografisen aineiston tarkasteluun performatiivisuuden kasite antaa vélineitd, joiden avulla voi
tunnistaa journalistiseen tyohon siséltyvaa reflektiota ja toimijoiden vallankdyttod. Se auttaa
nékemaan, miten toimittajat arjessaan yllapitavét journalismia, uudistavat sita ja kayvat kamppailuja
sen olemuksesta. Se voi auttaa ndkemaan, millaista valtaa toimittajilla muutosten keskell& on
journalismiin ja miten he sit4 kéayttavat.

9. Suomalaiset journalistisen tyon tekijat murrosaikana
Jari Viliverronen, Reeta Poyhtari ja Mikko Villi

Viimeisen vuosikymmenen aikana journalismi ja journalistinen ty0 ovat Suomessa kokeneet suuria
muutoksia. Taloudelliset ongelmat ja koronaepidemia ovat vaivanneet erityisesti pienempié
medioita sek& nuoria toimittajia (Honkonen, 2019; Grundstrom, 2020). Journalistisen tyon
kuormittavuus on digiaikana kasvanut (Rantanen ym., 2020), ja erilaiset ulkoisen vaikuttamisen
yritykset ovat yleisia (Hiltunen, 2020). Yleison luottamus journalismiin on kuitenkin korona-aikana
liséantynyt (Reunanen, 2021).

Tassa esityksessd perehdytddn suomalaisten journalistien ammattiarvoihin ja késityksiin tyostaan
naiden muutosten keskelld. Esitys perustuu osana kansainvalistd Worlds of Journalism Study (WJS)
-tutkimusprojektia kerattyyn verkkokyselyyn, johon on vastannut valill4 toukokuu 2021-maaliskuu
2022 n. 450 journalistisen tyon tekijad. Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, miten journalismi
selviad ja sopeutuu erilaisiin riski- ja epavarmuustekijoihin muuttuvassa toimintaympéristossa.

Alustavien tulosten perusteella muutokset nédkyvét suomalaisjournalistien vastauksissa monin
tavoin. Journalistit keskittyvat aiempaa vahvemmin (vrt. Poyhtari ym., 2016) tiedonvalitystehtdvaan



ja kansalaisten valistamiseen. Erityisesti taloudelliset vaikutteet ovat kasvaneet ja ne myos
tunnistetaan aiempaa paremmin. Suurimmat huolenaiheet liittyvat henkiseen hyvinvointiin ja
ulkoiseen vaikuttamiseen liittyviin kysymyksiin.

Muutokset ovat kuitenkin verrattain pienié ja osoittavat arkkityyppisen lansimaisen journalismin
arvojen (Hanitzsch, 2011) vahvaa asemaa suomalaisten journalistien itseymmarryksessa.
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