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1. VALMISTELUTYON TAVOITTEET JA TOTEUTUS

1.1 TKI- valmistelutydryhman toimeksianto

Tutkimus, koulutus ja kehittdminen -valmisteluty6ryhmé aloitti toimintansa joulukuussa 2016. Valmisteluty6n tuloksena
julkaistiin  22.1.2018 pdéivitty raportti “Varsinais-Suomen Sote-uudistus, tutkimus, koulutus ja kehittdminen
valmisteluvaiheen raportti 1.0,

Valmistelutyd jatkui uudelle kaudelle. Jatkotydskentelya varten perustettiin teemakohtaiset alatyéryhmaét, joiden tehtévéana
oli vieda operatiivista valmistelutyotd eteenpdin omalla vastuualueellaan.

Alatydryhmét muodostettiin seuraavasti:

Tutkintoon johtava koulutus
Taydennyskoulutus

Tutkimus

Kehittdminen

Maakunnan sote-tietoallasstrategia

ISR

Tyo6ryhmien tavoitteena oli kevaan 2018 aikana tdsmentad valmisteluvaiheen raportissa kuvatut esitykset konkreettisiksi
toimenpide- ja toteutussuunnitelmiksi. Lahtokohtana tarkastelussa on maakunnan jérjestdjan ja tarpeen mukaan myos
yhteisty6alueen ndkokulmasta katsominen.

Kehittdmistoiminnan osalta “sote-osaamiskeskuksen” tehtdviksi tunnistettiin seuraavia kokonaisuuksia: strategiatyo,
kehittdmisen koordinaatio ja tuki sekéd kehittdmistoiminta esim. valtakunnallisissa koko maakuntaa koskevissa hankkeissa.
Tyoryhmaé korosti myds tiedonhallinnan roolia ja yhteisty6té eri toimijoiden ja verkostojen kesken.

1.2 Kehittdmisen alatydryhmén organisoituminen ja tehtavan toteutus

Kehittdmisen alatyéryhman puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan asetti TKI-tyoryhmén puheenjohtaja, Kalervo Vaananen,
Turun yliopisto. Osallistuminen tydskentelyyn oli kaikille avointa ja mukaan otettiin ilmoittautuneet. Tydskentelyyn
osallistuivat seuraavat henkil6t:

Juuso Blomster, TYKS, juuso.blomster(a)tyks.fi

Tapio Hayhtio, Vasso, tapio.haytio(a)vasso.fi

Anniina Kaittila, Raisio, anniina.kaittila(a)raisio.fi (varajasen Max Karukivi)

Mari Keséld, Tehy, mari.kesala(a)tyks.fi

Camilla Laaksonen, Turku AMK, camilla.laaksonen(a)turkuamk.fi

Pia Liljeroth, Novida, pia.liljeroth(a)novia.fi

Karoliina Luukkainen, Varsinais-Suomen sote- ja maku -uudistuksen muutosorganisaatio/ Turun kaupunki,
karoliina.luukkainen(a)turku.fi

Kaisa Nissinen-Paatsamala, Salo, kaisa.nissinen-paatsamala(a)salo.fi

Karolina Olin, Varsinais-Suomen liitto, karolina.olin(a)varsinais-suomi.fi 17.5.2018 alkaen
Meeri Rusi, Turku AMK, meeri.rusi(a)turkuamk.fi (varajasen Ursula Hyrkkanen)

Paivi Sannola, Turun kaupunki, paivi.sannola(a)turku.fi, pj

Miia Tuominen, Turun yliopisto, miia.tuominen(a)utu.fi, siht

Aija Vanhanen, Salo, aija.vanhanen(a)salo.fi

Timo Vahadmurto, TYKS, timo.vahamurto(a)tyks.fi (varajasen Pekka Makkonen), vpj
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Toimeksiannon mukaisesti tyoryhma lahti tarkentamaan edelld kuvattuja tehtivékokonaisuuksia ja tarkastelemaan
kehittdmista laajemmin mm. kasitteitd, tavoitteita, toimijoita ja kehittdmisen hallintaa.

Valmisteluvaiheen tulokset on kuvattu tdssd raportissa. Raportissa kasitellddn lisaksi jarjestdjan ja tuottajien
kehittdmistoiminnan  valistd tyonjakoa, nykyisid kehittdmistoimintoja sekd tunnistettuja (nyt puuttuvia)
kehittdmistoimintojen painopistealueita. Valtakunnallisten tahojen (mm.STM, VTM, THL, Sotedigi, Vimana, Tekes, Sitra)
jamaakuntajarjestajan vélisen tydnjaon méadrittely oli raporttia kirjoitettaessa vielé niin keskenerdinen, ettd tdhan ei pystytty
ottamaan kantaa.

Tyoryhmé kokoontui viisi kertaa (1/2018-5/2018). Valmistelutyd eteni kokouskeskustelujen, taustakartoitusten ja
vdlitehtdvien avulla. Valmisteluty® on perustunut 1ahtokohdiltaan hallituksen lakiesitykseen maakuntien perustamisesta ja
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd (HE 15/2017) sekd sosiaali- ja terveydenhuollon tuottamisesta (HE 52/2017).
Raportin tyostamisessa on hyddynnetty tydryhman edustajien ja heidan taustaorganisaatioidensa asiantuntijuuden liséksi
myos soveltuvia alueellisia ja kansallisia raportteja sek& muiden maakuntien valmisteluvaiheen materiaalia.

Valmistelutyon lahtokohdiksi asetettiin TKI -tyéryhmassd maéritellyt tutkimuksen, koulutuksen ja kehittdmisen “’sote-ote”
painopisteet:
e asiakas-/potilaslahtdinen sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio koulutuksen, tutkimuksen, kehittdmisen ja
innovaatiotoiminnan ohjauksessa, rakenteissa, sisallgissa ja toteutuksessa
henkildston osaamisen kehittdaminen (taydennyskoulutus ja tutkintoon johtava koulutus)
moniammatillinen, yhteinen koulutus
koulutusorganisaatioiden valisen yhteistyon vahvistaminen
tutkimukseen perustuva kehittdminen
monitieteinen tutkimus, yhteiset tutkimusryhmat ja -hankkeet
paikallisten ja kansallisten hyvien kdytanteiden, mallien ja strategioiden hyodyntaminen

Maakunnan “sote-osaamiskeskuksesta” on tissd raportissa kéytetty termid “kehittdmistoiminto”. Tavoitteena on kuvata
tunnistettuja toimintokokonaisuuksia, ei niinkaan ottaa kantaa missa maakunnan organisatorisessa yksikdssa ko. tehtavia
toteutetaan.

2. TYORYHMAN ESITYKSET

2.1 Keskeiset kasitteet

Raportin ~ laatimisessa on  kéytetty  soveltuvin  osin  sote- ja maakuntauudistuksen sanastoa  (ks.
http://alueuudistus.fi/sotesanasto) ja TKI valmisteluvaiheen raportissa maériteltyja kasitteitd. Lisdyksend edelliseen on
maéritelty seuraavat kasitteet:

Kehittdminen: Kehittdminen on systemaattista ja tavoitteellista toimintaa, jolla luodaan uusia tuotteita, palveluja,
tuotantoprosesseja, menetelmid ja jarjestelmid seka kehitetddn toimintaymparistéd tai parannetaan olemassa olevia
olennaisesti.

Kehittdmiskokonaisuus/kehittdmissalkku: — Kehittdmiskokonaisuus on kaikista kyseiselld ajanhetkelld olevista
kehittdmisohjelmista ja toimenpiteistd muodostuva kokonaisuus, jossa strategiset pddmaéarat ovat yhteisid, ja/tai ohjelmat
kayttavat keskenddn samoja resursseja, ja/tai muodostavat keskindisia riippuvuuksia ja joita johdetaan samanaikaisesti.

Hanke/ohjelma: Useasta kehittdmisestd ja mahdollisista muista tehtévistd muodostuva kokonaisuus, jota johdetaan
koordinoidusti. Ohjelman avulla tavoitellaan laajoja ja merkittavid strategisia muutoksia ja viestitdan niistd. Ohjelman
konkreettinen sisélto tarkentuu vahitellen ja sen kesto on tyypillisesti pidempi kuin yksi vuosi.
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Projekti: Projekti on kertaluonteinen tyd, joka tehd&an ainutkertaisen tuotteen, palvelun tai tuloksen aikaansaamiseksi. Sen
onnistumisesta vastaa projektille erikseen nimetty omistaja ja ohjausryhma ja sen toteutusta johtaa projektipaallikko.
Projektipaéllikolla on projektille nimetyt resurssit toteutusta varten.

Lean ja lean startup: Kehittdminen syntyy asiakkaiden tarpeista, asiakkaiden ja asiakastyttd tekevien rajapinnasta.
Palveluiden ja tuotteiden kehitysmetodi, joka pyrkii &irimmaéiseen asiakaslahtoisyyteen, lyhyempiin tuotteiden
kehittdmisykleihin seké liiketoimintahypoteesin seké iteratiivisen asiakaskysynnan ohjaamaan validoituun oppimiseen.

Kokonaisarkkitehtuuri: Kokonaisarkkitehtuuri on toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja niiden
tuottamien palvelujen muodostaman kokonaisuuden rakenne. Kokonaisarkkitehtuuria tarvitaan strategian toimeenpanossa
ja johtamisessa, toiminnan ja palvelujen jatkuvassa kehittdmisessd, muutosten ja monimutkaisuuden hallinnassa ja
digitalisaation hallitussa hyddyntamisessd. Kokonaisarkkitehtuurity6 on osa organisaation strategiaty6td, johtamisprosessia
sekd talouden ja toiminnan suunnittelua.

2.2 Kehittamisen periaatteet

Tyo6ryhméssa tunnistettiin yleisia linjauksia ja periaatteita, jotka ohjaavat nykyisen palvelutuotannon kehittdmista ja joiden
painoarvo tulevaisuudessa on merkittdvd. Namé periaatteet tyoryhméd halusi nostaa esille “sote-ote” periaatteita
tdydentamaan ja tarkentamaan tekemista.

e Vallan ja vastuun tasapaino: maakunta sote palveluiden jarjestajand vastaa tavoitteista, sote-toimijoiden
johto vastaa tavoitteiden toteuttamisesta

e Tietopohjainen yhteistyd korostuu eri toimijoiden vélill&
o korkeakoulut, tutkimuslaitokset, kunnat, liikelaitokset, yritykset, jarjestot, valtio, kansainvéliset

toimijat jne.

Tutkimustieto kytkeytyy kehittdmisen kokonaisuuteen — néyttoon perustuvat palvelut

Ammattilaiset ja kansalaiset ovat tasavertaisia toimijoita ja kehittdvat toimintaa yhdessa

Toimintamalleja kehitet4én asiakasléhtoisesti

Uutta teknologiaa ja tietoa hyddynnetdan aktiivisesti

Tarvitaan erilaista markkinointi- ja viestintdosaamista

Palvelut ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita

Jatkuvan parantamisen kulttuuri (lean)

2.3 Kehittamisen tavoitteet

Sosiaali- ja terveyspalvelujérjestelmadn tavoitteena on tuottaa, edistdd ja yllapitdd hyvinvointia ja terveyttd. Tama on
lahtdkohta ja sitd konkretisoimaan on méaaritelty erilaisia strategioita ja ohjelmia.

Sote- ja aluehallintouudistuksessa on tavoitteena:
e Kansalaisten hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen
Palveluiden laadun ja yhdenvertaisen saatavuuden takaaminen koko maassa
Kustannusten hallinta
Julkisen talouden kestévyyden parantaminen
Palveluiden horisontaalinen ja vertikaalinen integraatio

Valtioneuvosto vahvistaa joka neljas vuosi valtakunnalliset lainsaadantoa taydentdvat strategiset tavoitteet sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamiseksi. Tavoitteiden tulee perustua vaeston hyvinvointia ja terveyttd koskeviin seurantatietoihin
ja palvelutarpeeseen seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja taloutta koskeviin seurantatietoihin. Liséksi otetaan
huomioon valtioneuvoston asettamat julkisen talouden finanssipoliittiset tavoitteet.

Maakunnan strategisissa tavoitteissa on madriteltdvd mm. seuraavat asiat:
e Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisen valtakunnalliset strategiset tavoitteet
e Tavoitteet palvelujen integraation ja yhdenvertaisen saatavuuden, valinnanvapauden, asukkaiden
osallistumisoikeuden, vaikutusmahdollisuuksien ja kielellisten oikeuksien turvaamiseksi sekd sukupuolten
tasa-arvon edistdmiseksi
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e Tavoitteet maakuntien rajat ylittavalle alueellisten tehtavien tyonjaolle

e Yleiset linjaukset laajakantoisista investoinneista, tuotantorakenteesta ja eri tuotantotapojen
hyddyntédmisesté ja tiedonhallinnan kehittdmiskohteista

e Miten eri tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan

Sosiaali- ja terveysministerid valmistelee tavoitteita yhdessd maakuntien kanssa. Kuhunkin yhteistydalueeseen kuuluvien
maakuntien on laadittava sosiaali- ja terveysministeridlle yhteinen ehdotus siitd, miten alueen palvelut ja niiden
kehittdminen sekd maakuntien valinen yhteisty0 pitdisi ottaa huomioon valtakunnallisissa tavoitteissa.

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimivan sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelukunnan tarkoitus on edistéé
strategisten linjausten toteutumista ja valtakunnallisten ja alueellisten toimijoiden yhteisty6ta. Lisaksi neuvottelukunta
kokoaa ja vélittaa tietoa sosiaali -ja terveydenhuollon kehittdmistarpeista.

Maakunnan ja sosiaali- ja terveysministerion vuosittaisissa neuvotteluissa késitellddn maakunnan sosiaali- ja
terveydenhuollon keskeisié tavoitteita, painopisteitd, palvelutuotannon tyonjakoa ja yhteistoimintaa muiden maakuntien
kanssa sekd omavalvonnan toteutumista. Neuvotteluissa arvioidaan lisaksi yhteistydsopimuksen ja valtakunnallisten
tavoitteiden toteutumista, maakunnan palvelujen kehitystd ja alueellisia kehittdmistarpeita, toimintaympariston ja
palvelujen tarpeen muutoksia seka lakisaateisten tehtdvien rahoitustarvetta, kehittdmista ja tuottavuuden lisddmista. Lisaksi
arvioidaan maakunnassa toteutettavia kustannusten hallinnan kannalta vélttdméattdmia toimenpiteitd ja muita mahdollisia
toimenpiteita.

2.4 Maakunnan kehittamistoiminnon tehtavat

Kehittamiselle ei ole kasitetasolla yhta ainoaa méaéritelméa. Kehittdmistd voidaan kuvata kuitenkin toimintana, jonka
tavoitteena on saada aikaan muutos nykytilanteesta johonkin tavoiteltuun, parempaan tilanteeseen. Onnistunut kehittdminen
edellyttdd henkiloston, tydprosessien ja teknologioiden muodostaman kokonaisuuden saumatonta vuorovaikutusta.
Kehittdmisen tukitarpeet vaihtelevat toimijoittain ja tunnistetaan yhteisten prosessien ja avoimen keskustelun kautta. Siksi
kehittdmisen tarkka méaérittely ei ole mielekéstd, vaan padpaino on prosesseissa, toimintatavoissa ja tyokaluissa, joilla
tuetaan kehittdmisen johtamista toimialasta riippumatta. Tyomenetelmét ja -vélineet valitaan sen mukaan mitd ollaan
kehittdmassa, esimerkkind lean- kehitysmetodi tai kokonaisarkkitehtuurin mukainen kehittdminen.

Visio, strategia, arvot

‘ Kehittamistavoitteet ja
toimenpidelinjaukset

Henkildstd Teknologia

Asiakas- Avoin
Kehittimisen nikdkulma vuorovaikutus
johtaminen Ja yhteistyo

’ Muutos
Tavoiteltu lopputulos

Kuva 1. Esimerkki kehittdmisen méaaritelmasta

Maakunta tarvitsee menestydkseen vahvan jarjestdjan, jonka tukena toimii laaja-alainen kehittdmiseen, innovointiin,
ennakointiin, tutkimukseen ja koulutukseen liittyva toiminto. Jarjestdjalla itsellaén ei voi olla kaikkea tarvittavaa osaamista,
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vaan se hyodyntda eri toimijoita ja verkostoja eri osaamisalueilla. Jokainen palveluntuottaja on kiinnostunut oman
palvelunsa kehittdmisesta ja vastaa siitd. Kokonaisuuden kannalta ratkaisevaa on miten kokonaisuutta ohjataan, koska se
ratkaisee viime kddessa palvelujen toimivuuden yhteen.

Kehittdmistoiminnot voidaan jakaa joko
e toimijoiden yhteisiin tai yhteistoimintaan liittyviin tai
e jdrjestdjan ja tuottajien sisdisten toimintojen kehittamiseen.

Kokonaisvaltaisen, sulavasti yhteen toimivan asiakaspalvelukokemuksen jarjestdminen ja takaaminen ohjaa
yhteistoimintaan liittyvid kehitystavoitteita maakunnassa. Tdméan tavoitteen toteuttamiseksi tarvitaan mm.
e Kehittdmisen ja innovaatiotoiminnan koordinaatio ja tuki
e Yhtendisid ohjaus- ja seurantamenetelmid tuottajien toiminnan ohjaukseen ja arviointiin
e Yhteisia tiedonhallintaratkaisuja joustavaan ja tietoturvalliseen tietojen jakamiseen jérjestdjan ja
tuottajaorganisaatioiden valilla
e Kokonaisvaltaisen asiakaspalvelun takaamiseksi yhtendisen tuotannonohjauksen toteuttaminen jérjestajan
ja tuottajien hyodyntamien tietojérjestelmien valille

Tyoryhmaé esittdd kehittdmisen teeman alle seuraavia tehtdvakokonaisuuksia:
1. Johdon tuki strategisessa suunnittelussa ja paatoksenteossa
2. Alueellinen tiedonhallinta seka
3. Kehittdmisen ja innovaatiotoiminnan koordinaatio ja tuki.

Naitd tehtavakokonaisuuksia avataan seuraavassa kappaleessa tarkemmin.

2.4.1 Johdon tuki strategisessa suunnittelussa ja paatoksenteossa
Toimintaympariston analyysi ja ennakointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéristd ja asiakkaiden tarpeet muuttuvat kiihtyvélld vauhdilla. Jérjestdjan
tehtdvana on tilata alueen véeston tarpeita vastaavat sosiaali- ja terveyspalvelut seka kehittda palvelujarjestelmaa siten, etta
se huomioi toimintaympéristossa sekd asiakkaiden tarpeissa tapahtuvat muutokset ja ennakoi niitd. Maakunnan
ennakointitoiminta koostuu trendien ja heikkojen signaalien seuraamisesta seka niihin perustuvista analyyseistd, globaalin
ja kansallisen ennakointitydn seuraamisesta, skenaarioiden luomisesta ja toteutumisen seuraamisesta sek& maakunnallisen
tulevaisuustietoisuuden ja keskustelun yllapitamisesta.

Maakunnan johdolle on tarjottava laadukasta ja kattavaa tietoa seka analyysia, joiden pohjalta oikeita linjauksia ja valintoja
osataan palvelujarjestelman kehittdmiseksi toteuttaa. Alueellinen hyvinvointikertomus on keskeinen dokumentti véeston
palvelutarvetta ja hyvinvointipuutteita analysoitaessa. Tdmén lisdksi tullaan tarvitsemaan eri tasoisia ja kohdennettuja
erillisselvityksid, joiden kautta paastdan analysoimaan syvemmin valittuja ja erityisiksi haasteiksi tunnistettuja teemoja.
Jarjestdja myos hyodyntaa liikelaitoksen asiantuntijoita sekéa liikelaitoksen osana toimivan yliopistosairaalan ja muiden
tutkimusorganisaatioiden tekeméaa tutkimusta.

Strategia- ja johtamisprosessien koordinaatio

Maakunnan toiminnan tavoitteet kirjataan osaksi eritasoisia sopimuksia; sopimuksia solmitaan valtioneuvoston ja
maakunnan valille sek& maakunnan ja palveluntuottajien vélille. Maakunnan sopimusten valmistelu- ja neuvottelut
muodostavat maakunnan johtamisprosessin (vuosijohtaminen), johon yhdistyy harvemmalla aikavalilld strategiaprosessin
valmistelu. Johtamisprosessien/sopimusvalmistelun koordinointi vaatii tyopanosta. Koordinointi sisaltdd toiminnan ja
talouden suunnittelu- ja seurantaprosessit.

Kehittdmistoiminto toimii johtamisen ja muutosjohtamisen tukirakenteena, joka tukee johtoa toiminnan suunnittelussa,
paatdsten toimeenpanossa ja muutoksen johtamisessa. Kehittdmistoiminto valmistelee strategiaan perustuen, mitd
palveluita hoito- ja palveluketjuissa/palveluprosesseissa tulisi tuottaa. Strategiaan perustuen maéaritetddn, miten palveluiden
toteutumista tulisi mitata  jarjestdjan  palvelulupauksen lunastamiseksi. Kehittdmistoiminnossa tulee olla
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asiakkuusymmarrysté, tuotteistamis-, palvelukokemus- ja verkosto-osaamista, jotta se pystyy valmistelemaan ja arvioimaan
organisaatiorajat ylittdvid kustannustehokkaita asiakaslahtoisia palvelujarjestelman rakenteita, toimintaprosesseja ja
toimintamalleja.

2.4.2 Alueellinen tiedonhallinta

Kehittdmistoiminnon tehtava on tukea maakunnan johtoa tiedolla johtamisessa. Johto tarvitsee tietoa maakunnan vastuulle
osoitettujen tehtévien jarjestamiseksi ja tavoitetilan méaérittdmiseksi. Jérjestdjdn ohjaava rooli maakunnassa edellyttaa
tietoa, mitd ohjataan ja mité tietoa tehtdvaan tarvitaan. Maakunnalla on vastuu kaikista julkiseen jarjestamisvastuuseen
kuuluvista palveluista tuottajasta riippumatta. Kansalliselta tasolta syntyy ulkoisia vaatimuksia raportoinnille. Lisaksi
tarvitaan seurantaprosesseja ja erilaista analytiikkaa tutkimuskysymysten ratkaisuun, asiakaslahtoista sahkoisten palvelujen
kehittdmistd, ennuste-analytiikkaa, tekodlyn ja robotiikan hyddyntamista jne.

Maakunnan tehtdvat edellyttavat laaja-alaista tiedon kerddmistd. Tietoa tuotetaan palvelutuotannosta, palveluista ja
suoritteista, laadusta ja vaikuttavuudesta. Lisdksi tarvitaan asiakkaaseen liittyvad tietoa mm. terveydentilasta,
toimintakyvysta ja asiakaskokemuksesta. Sosiaali -ja terveyspalvelujen tehtdvaalueen lisaksi maakunnalla on yhdyspintoja
mm. kasvupalveluihin, ympéristéterveydenhuoltoon ja pelastustoimeen. Kunnilla ja maakunnalla on yhteisid vastuita ja
siten myds yhteisié tietotarpeita.

Kattava tietopohja mahdollistaa ja antaa hyvét edellytykset TKI-toiminnalle, jonka tavoitteena on palveluiden kehittdminen,
tutkimus ja innovaatiot. Tutkimustietoa hyoddynnetddn mm. laadukkaiden ja kustannustehokkaiden palvelujen
jarjestdmisessd, palvelujarjestelmén kehittdmisessa ja vaikuttavuuden arvioinnissa. Sote-jérjestelma synnyttad uudenlaisia
tietovarantoja, joiden jalostaminen tutkimuksen keinoin palvelujen kehittdmiseksi on tarkeéa ja joilla on myds kaupallista
arvoa. Tiedon tulee hyddyntdd ammattilaisia tydssaan ja esimerkiksi pienid toimijoita, joilla ei ole samoja resursseja
digitalisaation hyodyntdmiseen ja tiedonhallinnan kehittdmiseen. Y& mainitut toiminnot ovat vahvasti maakunnan
ydinprosesseja.

2.4.3 Kehittamisen ja innovaatiotoiminnan koordinaatio ja toimeenpanon tuki

Maakunta toimii kuntien lisdksi tiiviissd yhteistyossd koulutus-, kehittdmis- ja tutkimusorganisaatioiden kanssa
yhteisty6alueen koordinoidessa kaikkien yo-alueensa maakuntien yhteisty6td (mm. osaamistarpeiden Kkartoitus,
koulutusohjelmien uudistumisen tukeminen). Keskeisimpand tavoitteena on kehittdmisen, tutkimuksen ja
innovaatiotoiminnan yhteyden vahvistaminen ndyttéon perustuvaan kehittdmiseen. Tavoitteena on myos alueellisten
toimijoiden yhteistyon edistdminen seké kansalliseen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmiseen osallistuminen. Lisaksi
globaalien trendien seuraaminen ja kansainvélisten ohjelmien ja verkostojen hyddyntdminen kuuluvat kehittdmistoiminnon
tehtaviin.

Jotta ndihin tavoitteisiin voidaan paasta tarvitaan moninaisia menetelmia:

e Maakunnalla on yhteinen maakuntastrategiaan pohjautuva tutkimus- ja kehittdmisstrategia, joka ohjaa
verkostotoimintaa ja toimijoiden yhteisty6ta

e Maakuntakohtaiset yhtenevaiset (yhteen sopivat) tietojarjestelmat jotka tukevat verkostotoimintaa ja sen
koordinointia

e Maakuntakohtainen kehittdmisen hallintamalli, jonka lahtokohtana strategiset painopistealueet.

e Verkostotoimijat toimivat koordinoidusti yhteistydssa ndiden painopistealueiden tavoitteiden
saavuttamiseksi

e Yhteisia kehittamisen foorumeita (digitaaliset ja “perinteiset” foorumit) verkostotoiminnan tukemiseen,
yllapitdmiseen ja kehittdmiseen

e Yksittdisten toimijoiden kehittdmishankkeet, globaalit verkostot ja innovaatiot tuodaan yhteisiin
foorumeihin verkoston hyddynnettévéksi ja maakunnan kehittdmisen kayttéon

Sosiaali- ja perusterveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon kehittdmisen koordinaatio ja toimeenpanon tuki maakunnan
jarjestaménd edellyttdd, ettd hyddynnetddn mm. nykyisten kehittdmistoiminnan henkiléstdn osaamista maakunnan ja
yhteisty6-alueen osaamistarpeisiin.
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Valtakunnallinen taso kehittamisessa

Yo-maakuntien kehittdmistoiminnot sopivat valtakunnallisten kehittdmisvastuiden/tutkimusvastuiden tyénjaosta STM:n
linjausten mukaisesti. Maakuntien kehittdmisen koordinaatio tehdaan valtakunnallisessa yhteisty(ssa.

Yhteistyoalueen kehittdminen

Varsinais-Suomen maakunnan on kehittdmistehtdvaansa liittyen sovittava muiden samaan yhteistydalueeseen kuuluvien
maakuntien kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmistoiminnan yhteistydsta. Se koordinoi maakuntalahtoisesti
tutkimukseen ja koulutukseen liittyvia asioita yhteistydssa korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa yhteistydsopimuksessa
maéritellyll& tavalla. Se my6s koordinoi maakuntien yhteisesti sopimien prioriteettien mukaisesti sosiaalihuollon
erityispalvelujen kehittamistéd valtakunnalliset linjaukset huomioon ottaen. Ruotsinkielisten palvelujen kehittdmisessa
tehdaan tiivista yhteisty6td Uudenmaan maakunnan kanssa (jarjestamislaki 368, Uudenmaan vastuu kansallisesta
kehittdmistuesta). Lisaksi on teht&va yhteistyotd uusien menetelmien, tuotteiden ja palvelujen kehittdmisessa yliopistojen,
korkeakoulujen, jarjestojen ja elinkeinoeldmén kanssa (esim. sosiaalihuollon palvelut, tietojarjestelmien kehittdminen,
digitaaliset palvelut).

Lapsi- ja perhepalvelujen osalta kehittamisen tuki tullaan keskittdmisasetuksella méarittelemé&én osaamis-ja tukikeskuksen
(OT-keskus) tehtévaksi. Tiettyjen sisaltojen (esim. tuki Kkehittdmisessd ja nayttdon perustuvien menetelmien
jalkauttamisessa) osalta osaamis- ja tukikeskuksen tehtdvat voidaan integroida osaksi kehittamistoimintoa.

Maakunnan kehittdminen

Maakunnan kehittdmistoiminnolla on mandaatti ohjata ja tukea integraatiota ja integroitumista edistdvia toimenpiteita ja
prosesseja sekd maakunnan liikelaitoksen ettd muiden palveluntuottajien  kehittdmisverkostoa.  Liséksi
kehittdmistoiminnolla on mandaatti edistdd kaikkia niitd kehittdmistoimia, joita kulloinkin jarjestajaorganisaatiossa
nahdaan tarpeellisiksi. Kaikkien maakunnan jarjestamisvastuulla olevia palveluja tuottavien yhtididen ja yhteisdjen on
puolestaan osallistuttava palvelujen kehittdmiseen maakunnan maarittelemélla tavalla.

Maakunnan kehittdmistoiminto vastaa alueensa sote -kehittdmisestd osana laajempaa maakunnan jarjestdjan
kehittdmisrakennetta ja muun aluekehittdmisen kanssa eli
e Koordinoi, ohjaa ja tukee tuottajatasolla tapahtuvaa, integroitua kehittamistyota tavoitteena sote-
integraatio ja kustannusten hallinta
e Vahvistaa kehittdmisrakenteita ja sote- uudistumista tukevaa toimintakulttuuria, kehittamiskaytantoja ja
kehittdmisosaamista
e Tukee kédytanndnlaheista kehittamistyota ja hyvien kdytantdjen juurruttamista
o Esimerkkind palvelutuotannon kehittdmiseen on sovellettu teollisuudessa kéytettyja Lean-
menetelmid. Tavoitteena on standardoitujen ja &arimmaisen asiakaslahtdisten rakenteiden avulla
saavuttaa korkea laatu. Onnistunut lean-muutos vaatii toimivan jatkuvan parantamisen mallin,
jossa asiakasrajapinnan tyéntekijat on valtuutettu matalalla kynnykselld organisoimaan toimintaa
uusiksi. Tuotekehityksellisend prosessina lean -konseptissa on tarke&é nopea iteraatiosykli ja
mahdollisuus kokeilla esim. sahkdisié tykaluja asiakasrajapinnassa.
e Vahvistaa ja yhdenmukaistaa tutkimusperusteista ja tarvelahtoista kehittamista
o Tunnistetaan ja nostetaan esille tutkimus- ja kehitystarpeita mm. kentéltd, strategiasta,
toimintaympéristéanalyysista, sopimusneuvotteluista, eri valmisteluverkostoista ja
tutkimusfoorumeilta seka tulevaisuudesta osana systemaattista alueellista tietotuotantoa.
o Tuetaan toimintatutkimusta eli kdytannonlaheistd, palvelukaytantoja palvelevaa, monialaista
tutkimusta, mm. tutkimuksellisesti osoitetut / varmennetut toimintakéytannot kehittamisessa
o Monitieteellisyyden edistdminen laajasti, mukana my6s kunnan ja kansalaiset
e Vahvistaa erityisesti sosiaalihuollon tutkimusrakenteita.
o Tutkimusyksikoiden rooli on antaa “tutkija-apua”, kehittdmistoiminnon roolina on toimeenpanon
tukeminen
o Terveydenhuollon ja sosiaalialan yhteisiin, hyvinvointirakenteita hytdyntéviin
kehittdmisrakenteisiin nivotaan tutkimus, siten ettd tutkimuksella tuetaan toiminnan kehittdmista ja
kehittdmiselld tutkimuksen kehittdmista
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e Edistaé verkostopohjaista kaytannon palvelujen ja toiminnan vaikuttavuuden arviointitutkimusta
yhteistyossa tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden kanssa seké tukea arviointitulosten hyddyntédmista
o Tutkimuksellisten arviointikdytanttjen kehittdminen ja vaikuttavuuden lisédminen
o Tutkimustiedon hyddyntamisen, arvioimisen, levittdmisen ja juurruttamisen tuki

e Osallistuu maakuntastrategian, palvelustrategian, palveluketjujen, yhteistydsopimuksen,
omavalvontasuunnitelman ja palvelusopimuksen valmisteluun seké tuottajien ohjaamiseen ja laadun
seurantaan ja koordinoi niité sekd kehittdmisen painopisteita

e Hankkii soveltuvin osin ulkopuolista rahoitusta: hankkeiden sekd muun kehittdmis- ja kokeilutoiminnan
valmistelun, toimeenpanon, johtamisen ja koordinaation seké arvioinnin tuki

2.5 Kehittamisen strategiset toimijat

Maakunta osallistuu kansalliseen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmiseen ja toimii yhteistydssé kuntien seké koulutus-
, kehittdmis- ja tutkimustoimintaa harjoittavien organisaatioiden kanssa.

TKI-toimintaa ohjataan ja tehdd&n kaytannossé kaikissa maakuntakonsernin osissa ja toimialoilla, kuten sote-, palo- ja
pelastustoimi, kasvupalvelut, tydvoimahallinto, aluekehittdminen ja -suunnittelu jne. Kehittdmistoimintaa tehdaén alueella
kumppanuus- ja sopimusverkostoissa, joissa maakuntakonserni voi olla tukija, kaynnistéja, tilaaja ja/tai rahoittaja.

Keskeisia toimijoita sote- kehittdmisessa ovat mm.
e Yliopistot, ammattikorkeakoulut, ammatti-instituutit sekd muut oppilaitokset
Terveyskampus Turku
Sote-keskukset, seka julkiset ettd yksityiset
Maakunnan liikelaitos
Varsinais-Suomen erityishuoltopiiri, Karkulla
Tutkimuslaitokset kuten THL
Sosiaalialan osaamiskeskukset (Vasso, Pikassos, SONetBOTNIA, FSKC)
OT-keskus
Muut osaamiskeskukset
Kansainvéliset toimijat
Kunnan eri toimijat kuten hyvinvoinnin- ja terveyden edistdminen, liikuntatoimi, varhaiskasvatus, opetus
jne.
Yhdistykset ja s&atiot
e Yritykset

Esitetty lista ei ole tyhjentéva, mutta antaa kuvan toimijakentén laajuudesta ja monialaisuudesta.

2.6 Kehittamisen hallintamalli

Kehittdmistd tapahtuu lahelld asiakasrajapintaa jokapdivdisena toimintana. Toisaalta kehittdmistd tehdaan
valtakunnallisissa yli maakuntia koskevissa isoissa hankkeissa erillisen resurssoinnin ja ohjauksen alaisuudessa.
Maakuntakonsernissa, sen toimialoilla ja yksikoissd seké laajemmin koko palveluekosysteemissa tavoitteena on, etta

o Keskitytddn alueellisesti yhdessa eri tahojen kanssa valmistellun maakuntastrategian kannalta keskeisiin
kehittdmiskohteisiin
Voidaan valita ja priorisoidaan rajalliset panostukset potentiaalisesti vaikuttavampien projektien taakse
Pystytddn tekemaén padtoksenteosta systemaattista ja lapinakyvaé
Pystytdén hallitsemaan TKI-projektien ja ohjelmien riskeja entistd paremmin
Pystytadn luomaan vahvempaa keskustelukulttuuria ajankohtaisten kehittamisasioiden ymparille

On tarke&, ettd maakunnassa jokainen palveluntuottaja osallistuu koko palvelusysteemin kehittdmiseen. Tulevaisuuden
menestys syntyy osaamisten yhdyspinnoilla.
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Maakuntatasolla kehittdmiskokonaisuuden hallintaan ja johtamiseen tarvitaan tydkaluja, varsinkin jos haluttu muutos
koskettaa monia toimijoita tai sen epaonnistuminen aiheuttaa merkittdvaa haittaa. Maakuntastrategian/ palvelulupauksen
mukaisissa sopimuksissa mééritellyt tavoitetilat ja nykytilat saattavat poiketa toisistaan, jolloin syntyy tarve muutokselle.

Muutos on tehtdva suunnitellusti ja hallitusti. Jarjestdmisvastuussa olevien omistajien tehtavia ovat tassa tilanteessa:
e Priorisoida kehittamisvaihtoehtoja ja toteutettavaksi valittujen kehittdmisprojektien resurssien riittdvyyden
varmistaminen
e Kehittdmisen kokonaiskuvan ja riippuvuuksien ymmartaminen ja kommunikointi
e Maakuntastrategian tasapainoisen toteutumisen varmistaminen sisallyttdmalla kehittdmistavoitteet
sopimuksiin.

Maakunnan kehittamiskokonaisuuden tulisi mukailla maakuntastrategiaa, jotta voidaan varmistaa strategisten tavoitteiden
toteutuminen. Kehittdmisen ohjaus kytkeytyy olemassa oleviin ohjausrakenteisiin ja -foorumeihin sek& vuosijohtamisen
aikatauluun. Kehittdmistavoitteiden kytkentd johtamiseen ja tuottajien kanssa tehtaviin sopimuksiin on oleellinen edellytys
onnistumiselle. Lisaksi tiedon tulee liikkua.

Maakunnalla tulisi olla selkedt, sovitut rakenteet ja prosessit sekd tehtévét ja vastuut madritelty ohjauksen eri tasoille.
Kehittdmistavoitteiden seuranta vaatii selkean toimintamallin, koska toimijoita ja verkostoja on lukuisia eri tasoilla.
Kehittdmisen hallinnasta esimerkkind Kuntaliiton strategia-, ennakointi- ja kehittdmismalli, ohessa linkki
https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/johtaminen-ja-kehittaminen/kuntaliiton-strategia-ennakointi-ja-
kehittamismalli

Kuntaliiton koordinoimana kunnat yhdessé ovat kehittaneet standardoituja tydkaluja kehittdmisen hallintaan. Tavoitteena
on ollut yhtendistaa kehittdmisen terminologia, tyémenetelmat ja -tavat seké paatoksenteon ja roolit prosessin eri vaiheessa.
Kehittdmisen johtaminen kehittdmismallin avulla tukee parempaa johtamista ja paatoksentekoa. Mallin avulla
varmistetaan, ettd voimavarat suunnataan strategian mukaisten tavoitteiden toteuttamiseen ja niité toteuttaviin hankkeisiin
ja ndmé hankkeet viedddn menestyksekkaasti maaliin. Se mahdollistaa 10ytdamaan synergioita eri toimijoiden valilla ja
valttamaan paallekkaista tydtd. Yhteisen toimintamallin johdonmukainen kaytto lisad kehittdmisen tuloksellisuutta.

Liitteend esimerkkind kehittdmisen hallintamalleista Turun kaupungin kehittdmismalli (Liite 1), jossa korostuu
kehittdmisen johtaminen ja kytkeytyminen kaupungin strategiseen johtamiseen. Toisena esimerkkind VSSHP:n jatkuvan
kehittdmisen malli (Liite 2), joka korostaa jatkuvaa muutosta ja pienin parannuksin tapahtuvaa prosessien ja toimintatapojen
korjaamista.

2.7 Arviointi jarjestdjan ja tuottajan tehtavista

Tyoryhmén tyon yhteydessa on kéayty lapi nykyisia kehittdmisen osa-alueita Varsinais-Suomen sote-organisaatioissa. On
pohdittu eri tekemisen osa-alueiden nédkdkulmasta jakoa tuottajan ja jarjestajan rooleissa. Tarkemmat mietinnét on jatetty
pois tastd lopullisesta raportista a) aiherajauksen b) valtakunnan valmistelun keskenerdisyyden vuoksi. Yhteenvetona
toteamme, ettd monissa kehittdamisen osa-alueissa tekeminen ja nakékulma tulee ulottumaan seka jérjestajan etté tuottajien
puolelle. Ohessa keskeisimmat tehtavakokonaisuudet, jotka tydryhmassa nousi esille.

Potilasturvallisuus

Laatujérjestelmatyo

Arviointitoiminta

Asiakkuuden hallinta ja palveluketjujen hallinta
Hoitopolkujen yll&pito

Palvelukokonaisuuksien hallinta

Terveys-, hoito- ja sosiaalitieteellinen kehittdminen
Kansallisten hankkeiden hallinnointi
Kehittdmismalli

Jatkuva parantaminen & Lean

Terveys- ja sosiaalialan opetus ja koulutus
Kokonaisarkkitehtuuri
Tietojarjestelmakehittdminen (mm. potilastietojarjestelmét)
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E-kirje, puheentunnistus, robotiikka,tekoéaly
Kirjaaminen

Kliininen tietopalvelu, tietoallas

Test bed-tuotteen rakentaminen

Liitteet

Liite 1 Turun kaupungin kehittdmismalli
Liite 2 VSSHP:n jatkuvan kehittamisen malli

Keskeinen taustamateriaali

Tutkimus, innovaatiot, kehittdminen, koulutus ja ennakointi (TIKKE)-toiminto Keski-Suomen uudessa maakunnassa,
esitys johtoryhmalle 5.4.2018

Uusimaa 2019, TKIO-ryhman tilannekatsaus 22.3.2018

Valtioneuvoston selvitys, Maakuntien jarjestaytymismallit sosiaali- ja terveysalan TKI toiminnan nakdkulmasta, toteuttaja
Forefont Oy, MDI Public Oy, NHG consulting OY, toteutus 1/2018-8/2019
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Liite 1 Turun kehittdmisen malli

Ohessa otteita "Kehittdmismallin ohjeista”, Sari Hannila

Kehittdmisen johtaminen kehittdmismallin avulla tukee parempaa johtamista ja paatoksentekoa. Mallin ollessa osa
kaupungin johtamisjarjestelméé varmistetaan, ettd kaupungin voimavaroja suunnataan kaupungin tulevaisuuden kannalta

strategisiin hankkeisiin ja ettd nd&ma hankkeet viedd&n menestyksekk&asti maaliin. Samalla kyetadn paremmin 16ytdmaan
synergioita konsernin sisélla ja valttdmaan paallekkaista tyota.

Kaupunkistrategia

Kaupunkitason paamaarat

Strategiset ohjelmat

Strategiset linjaukset

Vuosisuunnittelu/
strategiset sopimukset

hankkeet ja projektit

Vuosisuunnittelu/
operatiiviset sopimukset

Palvelualueen keino
= projekiit

Kehittamismalli

Kaupungin strategiaa toteutetaan hankkeina ja projekteina (KH 2014). Merkittavimmat projektit ja hankkeet siséllytetaan
sopimusohjaukseen. Strategisiin sopimuksiin Kirjataan toimialan tavoitteet ja merkittdvimmat kehittdmiskokonaisuudet eli
hankkeet ja operatiivisiin sopimuksiin hankkeista johdetut palvelualuekohtaiset projektit. Strategian ja sopimusten
toteutumisesta raportoidaan osana vuosijohtamista.

Kehittdmismalli tuo rakenteet, toimintatavat, periaatteet ja késitteet salkun-, projektin- ja hankehallintaan. Salkunhallinta
vastaa kysymykseen, mitd kehitetdén ja projektin/hankkeen hallinta, miten se tehdaén.

Valmistelu Toteutus Seuranta

Salkunhallinta
Tehdéan oikeita asioita
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Kehittamismallin vaiheet ja portit:

Kehittdmismallissa on kolme vaihetta: valmistelu, toteutus ja seuranta. Vaiheet toteutetaan yhteistydssa
tarkoituksenmukaisten sidosryhmien ja kumppanien kanssa. Kehittdmistyon siirtymisté vaiheesta toiseen ohjataan porttien
eli etenemisen tarkistuspisteiden kautta. Kullakin portilla arvioidaan tehtyd tyota ja edellytyksia edetd seuraavaan
vaiheeseen. Arviointi tapahtuu sovittujen kriteerien pohjalta. Portit ovat keskeinen osa laadunhallintaa. Hankkeilla on samat
portit kun projekteilla.

Valmisteluvaiheessa varmistetaan riittdva ymmarrys kehittdmistarpeiden hyotytavoitteista, hyotyjen mittaamisesta,
kehittdmisen siséllostd, toteuttamiskustannuksista ja resurssitarpeista, sekd yhteensopivuus kaupungin strategiaan ja
kokonaisarkkitehtuuriin. Liséksi varmistetaan riittdva resursointi ja muut keskeiset projektin/hankkeen menestymisen
edellytykset.

Hankkeen valmistelussa tulee hankkeen hy6tytavoitteiden ja mittareiden liséksi tunnistaa hanketta toteuttavien projektien
tavoitteet ja mittarit. Hankkeeseen kuuluvien projektien yksityiskohtaiset suunnitelmat kuvataan projektitason
dokumentteihin. Valmisteluvaiheessa projektit/hankkeet myds priorisoidaan ja niistd valitaan toteutusvaiheeseen siirtyvat.

Toteutusvaiheessa projekteja ohjataan niin, ettd ne toteutuvat sovitussa laajuudessa, aikataulussa ja budjetissa. Hankkeeseen
kuuluvien projektien tuotosten ja hyotyjen saavuttamista ohjataan hankkeesta kasin. Muutoksia pyritadn saavuttamaan jo
hankkeen toteutusvaiheen aikana. Strategisten tavoitteiden toteutumista seurataan ja ohjataan salkkutasolla varmistaen
strategian tasapainoinen toteutuminen.

Seurantavaiheessa muutos toteutetaan ja johdetaan linjaorganisaatiossa. Hy6tyjen toteutumista arvioidaan.
Salkunhallinta

Salkunhallinnalla ohjataan kehittdmisresursseja sekd varmistetaan salkun strategisten tavoitteiden toteutuminen. Salkkujen
ohjausryhminé toimivat nimetyt toimialojen ja palvelualueiden johtoryhmét ja muut johtamisfoorumit. Kehittdmisasioita
kasitellaan johtoryhmien kokouksissa. Palvelualueiden johtajilla on velvollisuus raportoida saannollisesti toimialajohtajille
kehittdmisesta.

Salkun ohjaamisessa noudatetaan seuraavia periaatteita:

Néakyvaksi tekeminen
Kehittdminen tehddan nakyvéksi muodostamalla salkkuun projekteja ja hankkeita.

Priorisointi ja valinnat
Projektien ja hankkeiden kdynnistdmista ja edistymistd arvioidaan. Arvioinnilla

e varmistetaan resurssien riittavyys projekteille ja hankkeille

e hallitaan samanaikaisesti kaynnissa olevien projektien ja hankkeiden lukumaérdd ja estetdan
padllekkaisyyksia

e varmistetaan kehittdmisen yhteensopivuus muuhun toimintaan, strategisiin tavoitteisiin ja kaynnissa
olevaan kehittdmiseen

e huolehditaan salkun sisallon tasapainosta riskien ja hydtyjen nakékulmasta

e tunnistetaan ja ohjataan poikkeamia niiden vaikuttaessa salkun muiden projektien ja hankkeiden
toteutumiseen.

Strategisten tavoitteiden ja hyotytavoitteiden toteutuminen
Projektien ja hankkeiden riittavyyttd seka tuloksia ja vaikuttavuutta arvioidaan suhteessa nykyisiin strategisiin
tavoitteisiin ja kehittdmiselle asetettuihin hyotytavoitteisiin. Projektien ja hankkeiden tulosten myoéta
arvioidaan strategian muutostarpeita.

Projektinhallinta
Projektinhallinta on resurssien organisointia ja hallintaa sellaisella tavalla, ettd projekti voidaan pa&ttdd suunnitellun
sisaltdisend ja laatuisena, aikataulun ja budjetin mukaisesti.
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Projektin toteutustavan voi valita hyodyntamalla esim. ketteran kehittdmisen menetelmid. Projektinhallinnan ohella tulee
projektin laadun varmistamiseksi kayttdd erilaisia kehittdmismenetelmid kuten arkkitehtuurityd, asiakaslahtdinen
kehittdminen ja Lean seka palvelumuotoilu.

Hankehallinta

Hankehallinta on hankekokonaisuuden hallintaa siten, ettd hankkeen strategiset hyddyt ja tavoitteet saavutetaan. Hankkeen
ja hankkeeseen sisaltyvien projektien valisten yhteyksien ja riippuvuuksien koordinointi seka muutoksen johtaminen ovat
hankehallinnan keskeisia sisaltoja.

Hankkeen ohjaamisessa noudatetaan projektinhallintaperiaatteiden liséksi seuraavia periaatteita:

Kokonaisuus ja riippuvuudet
Hanketta ohjataan siten, ettd hankkeen projektit ja toimenpiteet kokonaisuutena tukevat hankkeen hy6tytavoitteiden
saavuttamista ja ettd projekteissa ei tapahdu osaoptimointia.

Projektien valiset riippuvuudet ja erityisesti niissé tapahtuvat muutokset tulee kasitellda hanketasolla. Hanketasolla
tulee késitella myds muutokset, jotka vaarantavat projektin tai koko hankkeen hyotytavoitteiden saavuttamisen.

Muutos
Hankkeella tavoitellaan muutoksia, jotka tyypillisesti koskettavat laajaa joukkoa ja ulottuvat samanaikaisesti monelle
organisaation osa-alueelle. Projektit tuottavat hydtyja hankkeelle jo hankkeen aikana ja ohjauksella tulee varmistaa,
ettd samanaikaisten muutosten jalkauttaminen toteutuu hallitusti.

Riippuvuuksien ja muutosten johtaminen edellyttaa tiivista vuorovaikutusta projekti- ja hanketoimijoiden vélilla seké
hyvaa sidosryhmien hallintaa.

Turun kaupungin kehittamismalli sai kansainvélisen EFQM Committed to Excellence laatutunnustuksen kevaalla 2017.
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Liite 2 VSSHP:n jatkuvan kehittamisen malli

Kehittdmistarpeet syntyvat ensisijaisesti asiakkaiden vaatimuksista, toimintaympdriststa ja sidosryhmien tarpeista ja
odotuksista. Toiminnan jatkuva ja systemaattinen kehittdminen on keskeinen painopistealue sairaanhoitopiirin toiminnassa.
Sairaanhoitopiirin yhtena strategisena tavoitteena (VSSHP strategia vuosille 2017-2018) on jatkuva parantaminen ja
uudistuminen.  Sairaanhoitopiiri tukee koko maakunnan palvelujarjestelmén kehittdmistd tavoitteena pysya
huippulaatuisena, kustannustehokkaana ja kilpailukykyisend. Térkeintd kehittdmisessd on varmistaa asiakkaiden
palveluiden laatu, saatavuus ja tehokkuus jatkuvasti kasvavien odotusten ja tarpeiden paineessa. Sairaanhoitopiirissa
kehittdmista toteutetaan Lean — ajattelun mukaisesti.

Sairaanhoitopiirin kehittdmiseen osallistuu eri toimijoita, jotka vastaavat asetettujen tavoitteiden toteutumisesta: 1)
sairaanhoitopiirin johtoryhmé vastaa strategiatason kehittamisestd, 2) Kliinisten tulos-, toimi- ja palvelualueiden
johtoryhmat vastaavat potilasprosessien kehittdmisestd ja 3) tukiprosessien omistajat vastaavat omien ydinprosessiensa
kehittdmisesta

Tukitoiminnot

" Prosessit, viestinta, resurssit,
Suunnittele (P) dokumentointi Toteuta (D)
. L Resurssit Prosessit
Organisaatio ja sen Laatupolitikka y Ohjeet, kaypahoitosuositukset
g J
toimintaympéristé Laatutavoitteet Menettelyohjeet
Strategia Saannot
Lait, asetukset
Asiakastyytyvaisyys
. Suunnittelu Uohiajuus Suorituskyvyn arviointi ——
Asiakas- Riskien ja mahdollisuuksien Seuranta ja mittaus iAri 3
vaatimukset ) kasittely Vastuu ja asiakaskyselyt ja -palautteet jarjestelman
sitouttaminen Auditoinnit ) tulokset
Prosessit ja palvelut
Sidosryhmien
tarpeet o ioi
P Toimi (A) Arvioi (C)

ja odotukset
y Toiminnan jatkuva parantaminen Mitlaa prosesseja ja paiveluja

Johdon katseimukset
ENch tfxmenpneel Parantaminen Riskit ja mahdollisuudet

Johdon tyéskentely
Poikkeamien analysointi ja Johdon katselmus
korjaavat toimenpiteet

Kuvio 1. Jatkuvan kehittdmisen malli (mukailtu ISO 9001 ja SHQS)

Sairaanhoitopiirissda kehittdminen tavoittelee jatkuvaa muutosta ja pienin parannuksin tapahtuvaa prosessien ja
toimintatapojen korjaamista. Kehittdmista tehdadn myds projektiluonteisesti, jolloin haetaan ymmarrys nykytilasta, visio
siitd, mihin halutaan péaéstd, tavoitteet ja suunnitelma, sekd mittarit ja tarkistuspisteet onnistumisen arvioimiseksi.
Toiminnan kehittdminen pohjautuu jatkuvan parantamisen PDCA-sykliin (Plan, Do, Check, Act). (Kuvio 1). Toiminta
suunnitellaan sovittujen tavoitteiden mukaisesti, ja suunnitelmat ohjaavat toimintaa. Toimintaa ja tekemista arvioidaan ja
mitataan sekd kehitetddn saatujen palautteiden pohjalta.

Tavoitteiden tarkistaminen ja toimintojen kehittdminen on jatkuvaa parantamista Lean- ajattelun hengessa. Lean-ajattelun
mukaisesti oleellisinta on parantaa asiakkaan kokemaa arvoa eliminoimalla ei-arvoa tuottavia toimintoja, eli hukkaa.
Keskeista kehittamisessa on ymmartaa mita asiakas toivoo tai tarvitsee ja kuinka se toteutetaan palvelutuottajan ja asiakkaan
nékokulmasta mahdollisimman sujuvasti ja kannattavasti. Jatkuvan kehittdmisen periaatteella luodaan lisdarvoa kayttdmalla
olemassa olevia resursseja pienemmilld ponnistuksilla. (Kuvio 2.)
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LEAN-AJATTELUN JA -KULTTUURIN PERUSELEMENTIT:
Tapa ajatella, toimia ja johtaa toimintaa

* Maarittele toiminnan arvo asiakkaan
nakdkulmasta

ASIAKAS

Aina ensin

* Luo virtaus asiakasta kohti (just-in-time)
PERIAATTEET * Hahmota toiminnan kokonaiskuva (jidoka)

Tapa ajatella

» Kunnioitus (luo keskinaista ymmarrysta,

ARVOT rakenna luottamusta ja vastuunkantoa)

Organisaatiokulttuuri * Yhteistyd & osallistuminen (kannusta yksilon
; ja timien jatkuvaan ammatiliseen kehittymiseen,

toiminnan pysyva tietojen ja kokemusten jakamiseen pyrkimyksena
perusta paras suoritus)
MENETELMAT
Tapa tyoskennella TYOKALUT & TOIMINNOT
*+ Maérita, johda ja visualisoi prosesseja [Eslm. visualisointitaulut, laitteet, tietojarjestelmat jne. ]

* Vahenna vaihtelua

(standardointi, arvovirtakartoitus, hukkatunnistin,

5xmiksi, 58S jne) Mukaeltu lahteista Imai 2013, Lillrank
2013. Modia Ahlhstrom 2013

_Kuvio 2. Lean-ajattelun ja -kulttuurin peruselementit
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