Korona-ajan kokemuksia — ratkaisumalleja

ja muutoksia toimintatapoihin
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Toimintakatsaus

» 2020-2021 poikkeukselliset vuodet

« Matkustajavarustamoille erittain epasuotuisa
toimintaymparisto

« Laajat taloudelliset seuraukset varustamolle
» Seitsemasta aluksesta vain nelja saannoéllisessa liikenteessa

* Yksi alus myyty (Mariella), yksi myynnissa (Amorella) ja uusi
alus tulossa (Viking Glory)

 Matkustajamaarat laskivat normaalista 6,3 miljoonasta
vuonna 2020: 2 miljoonaan ja vuonna 2021: 2,3 miljoonaan
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Toimintakatsaus

* Matkustusrajoitukset hyydyttivat matkojemme kysynnan

 Menetimme lyhyessa ajassa lahes kaikKi
tulonlahteemme - kulurakenne sailyi suurelta osin ennallaan

* Turvasimme koko vuoden ajan saannollisen liikenteen
huoltovarmuutta ajatellen tarkeilla rahtireiteilla:

- Turku-Maarianhamina-Tukholma
- Helsinki-Tallinna
- Maarianhamina -Kapellskar
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Toimintakatsaus

* Toiminnan nelja kivijalkaa:
- rahti
- reittimatkat
- risteilyt
- henkiloautot

Naista murtui siis kolme

* Yrityksen maksukyky varmistettiin
- kulurakennetta sopeuttamalla
- erilaisin rahoitusjarjestelyin
- lomautukset
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Toimintakatsaus

 Merenkulussa pandemia on osunut
kovimmin matkustajaliikennetta
harjoittaviin varustamoihin

* Henkilokunnan sitoutuneisuus ja
lojaalius on ilahduttanut suuresti

 Heidan vahva tyopanoksensa on
lammittanyt vaikeana aikana
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Suurimmat haasteet!

« Viestinta (sisainen, ulkoinen)
- Viranomaisten vaihtelevat ohjeet ja
rajoitukset eri maissa

- Epavarmuus tulevasta
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Turvallinen matkustaminen

« Matkustajien ja tyontekijoiden turvallisuus
Viking Linelle kaikkein tarkeinta

* Olemme jo pitkaan tehneet ennaltaehkaisevaa
tyota liittyen tartuntatauteihin

* Pandemian aikana on tullut paljon
turvallisuuteen liittyvia kysymyksia

* Viking Line seuraa Ruotsin, Suomen ja Viron
viranomaisten paatoksia
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Turvallinen matkustaminen

* Terveysohjeistukset ja tartuntatautimanuaali ovat
keskeinen osa varustamon turvallisuustyota.

* Covid-19-pandemian vuoksi turvallisuustyota tehdaan
entista tehostetummin ja laajemmin terminaaleissa ennen
laivaan nousua ja laivasta poistumiseen asti

* Henkilokuntaa tiedotetaan jatkuvasti suuntalinjoista,
tyotavoista ja suojavarustuksesta

« Tyontekijoidemme suuret ponnistukset ovat tehneet
vaikutuksen
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Turvallinen matkustaminen

. Viking Line on jo pitkaan tehnyt tyota infektioriskien ja
tartuntatautien ehkaisemiseksi

« Kolmannen osapuolen arviointi varmistaa covid-19-tautiin
liittyvan tyomme laadun

« Varustamo on maailman ensimmainen covid-19:n hallinnassa
DNV GL:n toimesta verifioitu varustamo

« DNV GL:n My Care -verifiointi valvoo tartuntoja ehkaisevaa
tyotamme ja varmistaa sen laadun
» Verifiointi kattaa Viking Linen kaikki alukset ja terminaalit

» Lisatietoa My Care - Infection Prevention Ready
-verifioinnista loytyy verkkosivuilla
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Toimenpiteet

Laivojen matkustajamaaria on rajoitettu
Siivousrutiineja on tehostettu
Terminaalitiloissa ja laivoilla on
kasidesiannostelijoita

Vahintaan kahden metrin turvavalista
muistutetaan Kassoille on asennettu
pleksisuojat

Henkilokuntamme kayttaa kasvomaskia
kaikissa asiakaskontakteissa laivalla ja
edellytamme matkustajia kayttamaan
kasvomaskia aluksen ja terminaalin yleisissa

tiloissa
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Toimenpiteet )

« Noudatamme ravintoloissa uusia

turvallisia toimintatapoja

« Tanssilattiat ovat toistaiseksi

suljettu

Karaoken laulaminen ei ole toistaise

ksi mahdollista

) BRI
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Siivouskaytannot

 Ylimaaraisia desinfiointikierroksia. Kaikkien

kosketuspintojen saanndllinen desifionti

(portaiden kaiteet, hissit, tuolien selkanojat,
tarjoilutasot)

- Kertakayttokasineita siivouksen aikana

« Tiettyjen alueiden ylimaarainen desinfiointi
Nocospraylla. (Nocospray on kone, joka
desinfioi suuret alueet kerralla ja tappaa

bakteereja ja viruksia.)




Siivouskaytannot

e Erityisia rutiinit hyttisiivouksessa, jossa
mahdollisesti Covid-tartunnan saanut
henkild on ollut.

* Erityiset Dissolvo-pyykkipussit pyykille, joka
on joutunut kosketukseen infektion kanssa.

« Roskasailididen tyhjennys useammin

* Erityiset siivousvalineet joita vaihdetaan

useasti




Miten tasta eteenpdin?

Horisontissa nakyy valoa
* Viking Line selviaa kriisista vahvempana

* Valmistaudumme nyt pandemian
jalkeiseen aikaan

* Rokotusten ansiosta yhteiskunta voi
vahitellen avautua uudelleen

* On tarkeaa, etta rokottaminen saadaan
vietya lapi laajasti, nopeasti ja
tehokkaasti

* Matkustusrajoituksia purettaessa
lahialueet kiinnostavat asiakkaita
eniten. Esimerkkina kesa 2021 ja
Ahvenanmaa.
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Mika Salminen, THL:

“Vahitellen taytyy siirtyd normaalimpaan sairauden kasittelyyn.
Toimenpiteistad taytyy vahitellen siirtya siihen suuntaan, etta
toimitaan samalla tavalla kuin muiden tautien kohdalla.

Y Kuitenkin ottaen huomioon sen, ettd emme padstaisi
terveydenhuoltoa

tilanteeseen, ettei siella parjata.

THL: Sisarajavalvonta ei enda perusteltua,
testaa-erista-jaljita-hoida -malli
remonttiin
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL arvioi, ettd rokotteen kolmosannos ei
nayttéisi oleellisesti vahentédvan tartuntojen ilmaantuvuutta: "Ei ole
omikrontartuntojen leviamisen kannalta juurikaan merkitysta”
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