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Tiedonmuodostuksen prosessit ja
tiedolla johtaminen aikuissosiaalityossa

Hankkeen tavoitteena on tuottaa uutta tutki aista tietoa aikui iaalityon

P

tiedonmuodostuksesta ja tiedon hySdyntamisesta johtamisessa seki palveluiden kehittimisessa.

Hanke keskittyy aikuissosiaalityén tiedonmuodostukseen ja tietojohtamisen prosesseihin. Hankkeessa
tarkastellaan, kuinka sosiaalityontekijat, esihenkilot ja johtajat yhdessa rakentavat ymmarrysta

asiakastyossa syntyvasta tiedosta seka sen hyédyntamisestd toiminnan kehittamisessa ja
johtamisessa. Tiedonmuodostus ei ole pelkkaa tiedon keraamistd, vaan monivaiheinen ja
kentekstisidonnainen prosessi, joka liittyy asiantuntijuuden kehittymiseen, asiakastyén arkeen seka
. . . . .. hallinnollisiin ja poliittisiin rakenteisiin.

Kuvassa: Harri Laihonen, Elina Laine, Henna-Riikka Launonen,
Riikka Suja mo, Kirsi GUnther ja lida Kulmala. Kuvasta pu uttuu TIMO-hanke tue yhteista tiedonmuodostusta korostavan nakékulman sosiaalitydn tiedolla

Jen ni-Ma ri Ra Sé nen J-a Oona OJa nperé johtamisen keskusteluun. Se tdydentda aiempaa teknologiapainotteista tiedolla johtamisen

tutkimusta tarjoamalla nakékulman, joka korostaa sosiaalityén vuorovaikutuksellisia prosesseja ja
tiedon sosiaalista luonnetta. Teknokraattinen lahestymistapa, joka painottuu raportointiin ja
teknologisiin ratkaisuihin, on sivuuttanut sosiaalityén institutionaaliset vaatimukset ja kaytannét,
vaikka juuri ne ovat keskeisia palveluiden toimivuuden ja laadun kannalta.

Hanke toteutetaan Turun ja Ité-Suomen yliopistojen vélisessa yhteisty6ssa.

Tiedonmuodostuksen prosessit ja tiedolla johtaminen aikuissosiaalitydssad | Timo
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https://sites.utu.fi/timo/

Hankkeen kaksi nakokulmaa
Sosiaalityon tiedonmuodostus

Z Tieto
- Mita sosiaalityon tieto on?
- Miten tietoa tuotetaan arjen vuorovaikutuksessa?

- Miten tietoa hyodynnetaan ja miten se tukee
aikuissosiaalityota?

AR .
tﬁj Johtaminen
- Miten tieto jalostuu organisaation eri tasoilla?

- Miten johtajat yhdistavat ja arvottavat tietoa?
- Mitka tekijat ohjaavat tiedonmuodostusta?
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Tutkimusaukkoa paikantamassa
Sosiaalityon tiedonmuodostus

= Sosiaalityon tietoperustaa ja tiedon luonnetta on tutkittu laajasti.

= Sosiaalihuollon tiedonmuodostuksen tutkimus on painottunut:

- Asiakas-sosiaalityontekija-vuorovaikutukseen
- Tietojarjestelmien roolin tiedon tuottamisessa

= Rakenteellinen sosiaalityo tunnistaa arjessa syntyvan tiedon
yhteiskunnallisen merkityksen ja edellyttaa tiedon kumuloitumista ja
hyodyntamista organisaatiotasolla.

= Sosiaalityon johtamisen tutkimus tarkastelee rakenteita ja
paatoksentekoa, mutta jattaa pitkalti avoimeksi kysymyksen: miten
Jjohtamisessa hyddynnettava tieto syntyy ja muotoutuu sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa?
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Tutkimustehtavan sanoitusta

= Vaikka sosiaalityon tietoa,
tiedonmuodostusta ja johtamista on
tutkittu erikseen, puuttuu ymmarrys
siita, miten johtamisessa
kaytettava tieto rakentuu arjen
vuorovaikutuksessa, muuntuu
organisaation eri tasoilla ja
suhteutuu palvelujarjestelman
rakenteisiin seka kytkeytyy
ammatillisiin ja organisatorisiin ... . i as e o e koo » 2022 wiisen nationon

° . og o tiedonmuodostus. Teoksessa: Jantti, A., Kork, A-A, Kurkela, K., Leponiemi,
Id e ntlteettEI h I n ° U., Paananen, H. Sinervo, L-M. & Tuurnas, S. Hallinnon tutkimuksen
tulevaisuus. Vastapaino. (pp.221-243)

Yksilon
merkityksenanto:
prosessina ja
toimijoiden
vuorovaikutuksena

Tiedonmuodostus
julkisessa hallinnossa

Institutionaalinen
kompleksisuus:
yhteiskunnalliset
muutokset

Organisaatioiden
sopeutuminen:
strategiat, rakenteet
ja kdytannot
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https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/145769/Julkisen_hallinnon_tiedonmuodostus.pdf?sequence=1

Kolme lahestymiskulmaa

TUTKIMUS

SOSIAALITYON
TIEDONMUODOSTUSTA
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Kiitos - tasta alkaa yhteinen
tutkimusmatka

= Hanke on kaynnistyt ja tutkimusaukko tasmentyy koko
ajan.

= Kolme nakokulmaa suuntaavat meita kohti
tiedonmuodostuksen syvempaa ymmarrysta.

= Olemme vasta alussa - siksi teidan nakemyksenne ja
kysymyksenne ovat nyt erityisen arvokkaita.
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