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KELAN KASITTELIJOIDEN JA KUNTIEN SOSIAALITYONTEKIJOIDEN
KASITYKSET TOIMEENTULOTUKIASIAKKUUDESTA

Tausta

Toimeentulotuen perusosan myontaminen ja maksatus on
siitymassa Kelalle vuoden 2017 alusta. Lain astuttua voi-
maan sosiaalitoimistojen tyontekijoiden sijaan toimeentulo-
tuen perusosan maksatuksesta ja mahdollisesta maaraaikai-
sesta alentamisesta paattavat Kelan etuuskasittelijat.

Jarjestelmasta, jossa alun perin luotettiin sosiaalityontekijoi-
den asiantuntijuuteen perustuvaan laajaan harkintavaltaan,
siirrytdan nyt organisaatioon, jonka yleinen toimintatapa on
lahempana perinteista byrokraattista ideaalia, jossa riittdvan
yksityiskohtaisten maaraysten tulisi taata oikeudenmukainen
toimeenpano asiantuntijuuden sijasta. Toimeentulotuen myon-
tamisperusteet pysyvat Kela-siirrosta huolimatta ennallaan.
Kuitenkin, koska kyseessé on viimesijainen ja tarveharkintai-
nen etuus, ei tulevaisuudessakaan valtyta myontavan tahon
hakemuksien kasittelyyn liittyvasta harkintavallan kaytosta.

Yksittaiset tyontekijat kasityksineen saattavat siis kaytannos-
sa vaikuttaa etuuden tosiasialliseen sisaltéon jatkossakin.
Heidan kasityksensa vaikuttavat todennakdisesti myos asia-
kaskohtaamiseen ja -palveluun.

Yhteiskuntapolitiikka-lehdessa (3/2016) julkaistussa artikke-
lissa tarkastelimme toimeentulotuen kanssa nyt ja reformin
jalkeen tyoskentelevien ryhmien, eli kuntien sosiaalityonte-
kijdiden ja Kelan kasittelijdiden, kasityksia toimeentuloasi-
akkuudesta. Keskityimme erityisesti ndkemyksiin toimeentu-
lotuen saamiseen mahdollisesti liittyvasta hapeasta ja tuen
alikaytosta seka kasityksiin tuensaajien moraalista ja tuen
mahdollisesta ylikaytosta.

Sosiaalityontekijat pitavat alikayttoa
suurempana ongelmana

Enemmistd seka sosiaalityontekijoista etta Kelan kasittelijois-
ta liitti asiakkuuteen hapean ja alikdyton. Sen sijaan harvem-
min he epailivat asiakkaiden moraalia. Kasittelijat ja sosiaa-
litydntekijat poikkesivat mielipiteissdan kuitenkin toisistaan.

» Enemmisto seka kuntien sosiaalityontekijoista
ettd Kelan etuuskasittelijoista kokee, etta toi-
meentulotuen asiakkuuteen liittyy hapeaa.

* Molemmat ryhmat uskovat, ettd kaikki toi-
meentulotukeen oikeutetut eivat hae sita. Sosi-
aalityontekijat kuitenkin pitavat alikayttéa suu-
rempana ongelmana kuin Kelan kasittelijat.

» Sosiaalityontekijat ovat Kelan kasittelijoita har-
vemmin sitd mielta, ettd asiakkaat hakevat
tukea vilpillisin keinoin tai etta he ovat laiskoja.

Sosiaalityontekijat (87 %) nakivat alikdytdn suurempana on-
gelmana kuin Kelan kasittelijat (77 %). Sosiaalityontekijat oli-
vat harvemmin sita mielta, etta tukea haetaan vilpillisin keinoin
(11 %) tai etta asiakkaat ovat laiskoja (7 %) kuin Kelan kasitte-
lijat (24 ja 29 %).

Miehet arvioivat asiakkaat useammin laiskoiksi kuin naiset.
Ikdantyneet syyttivat toimeentulotuen asiakkaita harvemmin
laiskoiksi ja liittivat asiakkuuteen vahemman hapeaa kuin
nuorin ikdryhma. Korkeasti koulutetut kannattivat matalasti
koulutettuja vahemman ylikayttoon ja laiskuuteen kytkeytyvia
vaittdmia. Vasemmistoa aanestaneet liittivat asiakkuuteen
useammin hapean seka alikayton ja harvemmin ylikayton
seka asiakkaiden laiskuuden kuin oikeistoa tukevat.

Taulukko 1. Sosiaalitydntekijoiden ja Kelan kasittelijoiden nakemykset
toimeentulotukiasiakkuudesta. Taysin ja osittain vaitteiden kanssa
samaa mielta olevien prosentuaaliset osuudet.

Hapea  Alikdytto  Ylikaytto Laiskuus
Sosiaali-
tyontekijat 76 87 11 7
Kelan
kasittelijat 75 77 24 29



Vaikuttavatko mielikuvat harkintavallan kaytt66n?

Kelan kasittelijoilld mielikuvat laiskoista ja vilpillisista asiak-
kaista olivat yleisempia kuin sosiaalityontekijoilla. Toimeentu-
lotuen Kela-siirtymaa ja tulevia asiakaskohtaamisia ajatellen
tulos voi olla haasteellinen, koska kasittelijat kayttavat jatkos-
sa merkittdvaa harkintavaltaa. Kelan kasittelijat esimerkiksi
paattavat jatkossa toimeentulotuen perusosan alennuksista
ja kayttavat nain sanktiovaltaa asiakkaisiin, jotka kieltaytyvat
esimerkiksi heille osoitetuista aktivointitoimista. Tama valta
on aikaisemmin kuulunut kuntien sosiaalityontekijdille.

Tutkimuksemme kelalaisten ryhma oli hyvin heterogeeninen:
se sisalsi tyontekijoita sosiaaliturvan eri alueilta. Emme tassa
vaiheessa tieda, ketka heista (jos kukaan) siirtyy hoitamaan
toimeentulotukihakemuksia tulevaisuudessa. Olisi kuiten-
kin tarkeata seurata niitd Kelan kasittelijoita, jotka tosiasial-
lisesti tulevat tekemaan toimeentulotukipaatoksia, ja heidan
kasityksidan toimeentulotukiasiakkuudesta ja myontamis-
kaytannoista. Myods se, miten kasittelijdiden suhtautuminen
toimeentulotukiasiakkaisiin vaikuttaa tulevaan yhteistyohoén

sosiaalitoimistojen kanssa, joissa jatkossa kasitelldaan ja

mydnnetadn ehkaisevaa ja tdydentavaa toimeentulotukea,
tulisi huomioida.

Nain tutkimus tehtiin

Kaytimme Helsingin yliopistossa 2011 sahkdisella kyselylla
kerattya Katutason tydntekija -aineistoa. Kelan kasittelijoi-
den (ml. vakuutussihteerit, asiakassihteerit ja asiakasneu-
vojat) vastausprosentti oli noin 60 ja tapausten maara 887.
Vastaavasti kuntien sosiaalityontekijoiden (ml. myds johtavat
sosiaalitydntekijat ja sosiaalisihteerit) vastausprosentti oli 33

ja tapausten maara 530.

Kaytimme neljaa vastemuuttujaa, jotka olivat 1) toimeentu-
lotuen hakeminen koetaan hapeallisena (haped), 2) monet,
jotka ovat toimeentulotuen tarpeessa, eivat kuitenkaan hae
sita (alikayttd), 3) monet hakevat toimeentulotukea vilppiin
perustuen (ylikayttd) ja 4) useimmat toimeentulotuen varassa
olevat ovat laiskoja ja heiltd puuttuu halu ratkaista ongelman-
sa (laiskuus). Selittavina tekijoina kaytimme sukupuolta, ikaa,
koulutusta ja puoluekantaa. Kuvailevien menetelmien lisaksi
sovelsimme binaarista logistista regressioanalyysia.

Lisatietoja: Helena Blomberg, Helsingin yliopisto (helena.blomberg@helsinki.fi), Johanna Kallio, Turun yliopisto (jomkall@
utu.fi) ja Christian Kroll, Helsingin yliopisto (christian.kroll@helsinki.fi)

Pohjautuu tutkimusartikkeliin Blomberg H., Kallio J. ja Kroll C. (2016), Hapeda ja laiskuutta. Asiakkaiden, muiden kansalaisten
seké katutason tybntekijdryhmien kéasitykset toimeentulotukiasiakkuudesta. Yhteiskuntapolitikka, 81, 3: 301-312.

T Tackling Inequalities in Time of Austerity (TITA)

‘ Strategisen tutkimuksen konsortiohanke

Suomen Akatemia

www.utu.fi/tita

A “ strateginen

*

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Turun yliopisto
University of Turku



